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 تم الإعداد من قبل
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 سليمان البديري
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 لجودة ا منهجية

لتمثل الإطار العام لالتزاماتها بتوجهاتها الاسررررررتراتيجية ومبادراتها  ي  المنهجيةطورت الأمانة العامة للجان الزكوية والضررررررريبية والجمركية     

حيث ضرمن مواقعها  ي مدينة الريا  وجدة والدمام.  ."لالكفاءة الحكومية تطبيق أ ضرل الممارسرات وبما يعزم مبدأ لالتركيز على المتعاملل و

 :  المبادئ والتوجيهات التاليةتلتزم الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية بتنفي

وتحسرررررين  10002:2018والأيزو  9001:2015الالتزام بتطبيق نظام الإدارة المتكامل و قا لمعايير ومتطلبات المواصرررررفات العالمية الأيزو  ❖

 .كفاءة و عالية     الأنظمة

وتنفي  البرامج التي تضمن تحقيق تلك الأ داف بشكل تحديد الأ داف والمستهد ات التي من شأنها تحسين أداء نظام الإدارة المتكامل،  ❖

 .متواصل، بالإضا ة إلى قياس ومراقبة أنشطتها والمراجعة الدورية له   الأ داف لضمان التحسين المستمر

ل الأمانة العامة الامتثال لكا ة المتطلبات القانونيّة والتشرررررريعية والتنظيميّة المعمول بها بالمملكة العربية السرررررعودية  ات الع قة بعم ❖

 وطبيعة خدماتها وعملياتها وانشطتها  ي جميع الأوقات.

 ضمان جودة عمليات الأمانة العامة وضبط وتحديث الوثائق ومواصلة تحسين نظام الإدارة المتكامل. ❖

مليات والخدمات من أجل تطوير العوتعزيز ثقا ة الجودة بالأمانة ور ع وعي الموظفين مواكبة أ ضررررررل الممارسررررررات  ي بي ة العمل  ❖

 .وتقديمها بشكل مبتكر لإسعاد المتعاملين

 ميادة كفاءة الخدمات ورضا العم ء بالاستفادة من أ ضل الممارسات والتقنيات الحديثة. ❖

 مراقبة الجودة لتأمين متطلبات المتعاملين، وضمان تطوير الأعمال. ❖

دارة المتكامل المطبق والسررررررعي لتحفيز وإشررررررراو وتدري  الموظفين العمل على تو ير الموارد ال ممة لضررررررمان كفاءة و عالية نظام الإ ❖

 .لتحقيق الأ داف والبرامج المقصودة

التعامل بمسؤولية مع جميع الأمور المتعلقة بإدارة شكاوى المتعاملين، وحيثما كان  لك ممكنا، والتأكد من أن الأسباب الج رية قد تمت  ❖

ادل من خ ل نظام م حظات يمتام بسرررررهولة الوصرررررول والسررررررية وموثوقية المعلومات معالجتها بكفاءة و عالية، وبشررررركل سرررررريع وع

 .المقدمة، وأن يكون معرف وبسيط وغير متحيز و عال ومراق  ويتم التدقيق عليه بشكل دوري

ختلف الوسررررائل المتاحة، ونشررررر ا لمختلف الف ات المعنية رالشررررركاء، المتعاملين، العاملين، الموردين  من خ ل م المنهجيةتم إعداد      ❖

الإدارة تلتزم زكوية والضررررررريبية والجمركية. كما وتقع مسررررررؤولية تنفي  ا على عاتق جميع الموظفين العاملين  ي الأمانة العامة للجان ال

ا للتأكد من  عاليتها وتوا قها مع أنشطة وأعمال الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية  العامة لأمانةالعليا  ي ا بمراجعتها وتحديثها سنويًّ

 .والجمركية كا ة  


