
ميثاق المتعامل



مقدمة

ديملأتحرر الأمانة ررعلأمة ةنررعلأةلزررةةلأمةلضريررعلأومةجرر ية علأومةز  ض ررعلأ لرر لأت رر

ك لأخدنةتهةلأوفقلأأ لر لأنرمفرتةالأمةزرر وفلأوفريلأ رة  لأسةر لأ شر  لأو  ر

ومة ةرة رمالأنشت  لأةلتحش نلأومةتطري لأننلأخلاللأتنت ذلأمة ديدلأننلأمة  ةريع

وفريلأ, هرممةتيلأتهرد لألةر لأتلة رعلأمات ة رةالأمة ت رةنل نلأوتح  رقلأمةشر ة ولأة

.هذملأملإطةرلأق نةلأ إ دم لأوتص  ملأن ثةقلأمة ت ةن 

ر رعلأنرنلأو هد لأض ةةلأتطة قلأ نر لأوو ر لأمة  ثةقلأف ردلأترملأتصر  ملأنز 

مةتطة قلأنؤش مالأما مءلأ  ةلأيج نلأمة  مقةعلأومة  م  علأومةتطري لأةل  ثةقلأو

لاةتلمملأمةت ةللأة ختلفلأ نر هفلأا ثلأيتملأن م  علأهذهلأمة ؤش مالأونشترىلأم

. زر ولأمةخدنةالأمة  دنعلأولأرضةلأمة ت ةنل نلأ  ك لأ وري
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قيمنا
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كرةة لأ رف لأمةخردنةالأفريلأماوقرةالأومة نررمالأمةتريلأتنة رةكملأقردرلأملإن
علأو شرر  لأ ةهرردينلأةت لرر الأ ررد لأملإ رر مءمالأةنرررف لأةكررملأخدنررعلأ رر ي 

.و لشع
التعاون

علأ    لأ ل لأت ديملأخدنةالأنت  رلولأوسمالأ رر ولأ ةة رعلأت رل لأنرنلأخدنر
.مة ت ةنل ن الكفاءة

ملأشر ي لأ  ضللأ ل لأتلويدضملأ خردنةالأن  رلولأو ط ي رعلأف ةةرعلأ ة تةرةرض
.ع ةا  ةل لأو ن   لأ ل لأتح  قلأترق ةتكملأننلأمةخدنعلأمة  دن الشفافية

 ؤضررردلأ لررر لأا ة يرررعلأنرقتنرررةلأ ت ةنلنرررةلأنرررعلأ   رررعلأأطررر م لأمةرررد رىلأ
. ةة شةومو الحيادية

 لأوت رررديملأأرقررر... مةت ض رررللأ لررر لأمة ت رررةنل نلأنحرررررلأق  نرررةلأمةزره يرررعلأ
مةخدنةالأةكشبلأرضةلأمة ت ةنل نلأأ   لأأوةريةتنة



متعامل إيجابي 
ومتعاون

جهة متفانية في 
المتعاملسعاد إ

م موظف فخور بتقدي
الخدمة المتميزة

سعادة المتعامل

4

معادلة إسعاد المتعاملين

+

+
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موظف فخور بتقديم الخدمة المتميزة

 ررديملأيت هرردلأنروترررلأ  ررملأمة ت ررةنل نلأ ت, نتعهددد بعسددعاد م
:و  ح فرةلأ ل , خدنةالأنت  لولأننلأشأ هةلأتح  قلأسة 

.م طةةعلأأوةيلأنت  ل.مةت ا بلأ ة تشةنع

.ملا صةالأ  دم لأ.ملاات مملأومةلةةقع

يلأمة هن ررعلأومة ةررة رولأفرر
.ت ديملأمة رة

.مةتتهملأومة  م ةو

ملا تكرررررررةرلأفررررررريلأ.ملإيزة  ع
.ت ديملأمةخدنع

مةتتررررررررة يلأفرررررررريلأ
.خدنعلأمة ت ةن 
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موظف فخور بتقديم الخدمة المتميزة

 ظ رعلأ ت هدلأ ترو فلأضةفعلأمة  كنةالأوما, نعمل لإسعاد م
:و نح الأ ل , مة ؤ ش علأةتح  قلأرضةلأمة ت ةن 

ةفعلأترررف  لأ   ررعلأنجرر 
ولأت ررل لأا ةفررعلأمةشرر ة 

.وملإيزة  ع

ت ررررررررديملأخدنررررررررعلأ
.  ي علأونةشطع

ةلأتررررف  لأمةخدنرررعلأ  ررر
يجرررررررررررر نلأرماررررررررررررعلأ

.مة ت ةن 

ةلأت ررديملأمةخدنررعلأ  رر
يجررررر نلأمةشرررررهرةعلأ

.ومة شةومو

 رررررررررررر كرةلأن ضررررررررررررللأ
مةخررررررررردنةالأنزهرررررررررللأ
   مفرررررررررررقلأةرررررررررررذوىلأ

.ملاات ة ةالأمةخةفع

 ررررررنرف لأخرررررردنةالأ
نتخصصررررررررررررررررررررررررررعلأ
ةل ت ررررررةنل نلأنررررررنلأ

.نمةنشةءلأوضةةرلأمةش

لشررررر متلأمة ت ةنررررر لأ
.فيلأتطري لأمةخدنةا

دمملأملا تكرررةرلأمة شرررت
فرررررررررررريلأت ررررررررررررديملأ
مةخررررررررررررررررررررررررررردنةالأ

.مة شت ةل ع

.مة   لأ  وحلأمةت يقلألإ  ة لأمة ت ةن 

ارررد  ةلأنؤشررر مالأق رررةالأما مءلأومةزرررر ولأة نشرررر  نةلأول ررر مءمالأملاةترررلمم
لأافج لأمة  ةر ةالأومة  ةي  لأمةدوة  .عومة  م  علأمةدمخل عفلأوف ة 
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متعامل إيجابي و مبادر

:نةلأ   رهلأنن لأةتح  قلأسة , لإ  ة تساعدنا 

ترررررررف  لأن لرنررررررةالأ
علأونشررتندمالأفررح ح

.ونحداع

ت رررررررديملأنلااظرررررررةالأ
 نررررررررةءولأومقت ماررررررررةالأ

.نةتك ولأوليزة  ع

مة  رررررررةرضعلأفررررررريلأ
.تطري لأمةخدنع

ن ررررةرضعلأتز  ترررر 
. مةش  دولأنعلأمةغ 
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التعامل 

خرررلاللأ تةنررر لأنةررردألأمةت شررر  لأومةتشررره  لأنرررن

ننظرنرررررررعلألةكت و  رررررررعلأنتكةنلرررررررعلأتتررررررر  لأ

ةل ت ررررررةنل نلأت ررررررديملأمةررررررد ةوىلأوتةررررررة للأ

مة ررررررذض مالأومخت ررررررةرلأنرم  رررررردلأمةزلشررررررةالأ

شرخعلأمة نة ةعلأةل ت ةنل نفلأوملاطلاعلأ ل لأ 

ةلأض ر. ننلأق مرلأمةدمئ ولأمة ختصرعلأارةللأفردوره

ي كررررنلأاطرررر م لأمةررررد رىلأنتة  ررررعلأضةفررررعلأ

فلأملإ رر مءمالأنررنلأخررلاللأمةخرردنةالأملإةكت و  ررع

. وةلأاة علأةل تة  علأمةحجرريع

التعامدددددل مدددددم تددددد   الخددددددما  
الإلكترونية

رمتكملأن ضللأملاتصةللأنتةحلأةلر  لأ لر لأم تتشرة

وت ررديملأمرشررة مالأون لرنررةالأ ةنررعلأارررللأ

لأو ل لأندمرلأمةشة ع .مانة علأيرن ة 

التعامدددددددددددددددل مدددددددددددددددن تددددددددددددددد   
مر ز التواصل

ن ضللأملاتصةل
8001220000

يملإةكت و مة رقع
www.gstc.gov.sa 
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التعامل 

مةة يررررررردلأملاةكت و ررررررريلأنترررررررةحلأةلررررررر  لأ لررررررر لأ

لأم تتشةرمتكملأوطلةةتكملأارللأمانة  علأيرن رة 

.و ل لأندمرلأمةشة ع

التعامدددددددددددددددل مدددددددددددددددن تددددددددددددددد   
البريد الالكتروني

رمتكملأاشررةتلأتررريت لأنتررةحلأةلرر  لأ لرر لأم تتشررة

لأو لرر لأنرر دمرلأوطلةررةتكملأارررللأمانة ررعلأيرن ررة 

.مةشة ع

التعامددل مددن تدد   ويددا   ددويتر
الرسمي

@CareGstc gstc@gstc.gov.sa



الشكاوى/ التعامل مم الاستفيارا 

ةخدنرعلأ ؤننلأ حقلأمة ت ةن لأ ةةت ة  لأ رنلأرأيرولأونلااظةترولأاررللأنشرترىلأم•

تةف علأا ررثلأ  رررملأ ةةت ررز علأ لرر لأمةترمفرر لأن نررةلأ كرر لأشرر, و  ارربلأ ررذة 

الأض ررةلأ ررؤننلأ ررأةلأمة رركةوىلأومة لااظررة. وسةرر لأ ةرر لأقنرمتنررةلأمة ختلتررع

نلأخردنةتنةلأوملا تتشةرمالأهيلأو  لعلأف ةةعلأيتملأننلأخلاةهةلأتطري لأوتحش 

.ول  مءمتنةلأو  ة ةتنة

 ة علأوت رديملأأفجر لأ( 24) لتلملأ ةة  لأ ل لأملا تتشةرمالأمةتيلأت   ةلأخلاللأ•

. ما ر علأمة لائ علأةل ت ةن 

رضررةلأ  رررملأ   م  ررعلأمة رركةوىلأ  ررك لأ وريلأ ح ررثلأ ررت كنلأنررنلأأةلأ ح ررق•

.مة ت ةنل نلأوأةلأ ترقلأترق ةتهم

 ررة علأوت ررديملأأفجرر لأ( 48) لتررلملأ   ةةزررعلأمة رركةوىلأمةترريلأت   ررةلأخررلاللأ•

. ما ر علأمة لائ علأةل ت ةن 
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شكرا  
ةركرم


