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�إن وزير الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية

وبناءً على ال�صلاحيات الممنوحة له نظاماً، وبعد الاطلاع على نظام العمل، ال�صادر بالمر�سوم الملكي 

رقم )م/51( وتاريخ 1426/8/23هـ، وتعديلاته، وبعد الاطلاع على �أحكام اللائحة التنفيذية لنظام 

العمل وملحقاتها، ال�صادرة بالقرار الوزاري رقم )70273( وتاريخ 1440/4/11هـ، وتعديلاتها، 

ونظراً لما تقت�ضيه الم�صلحة العامة.

يُقرّر ما يلي:

�أولًا: تعديل اللائحة التنفيذية لنظام العمل، ال�صادرة بالقرار الوزاري رقم )70273( وتاريخ 

1440/4/11هـ، وتعديلاتها على النحو الآآتي: 

١- تعديل الفقرة )رابعاً( من المادة )الثامنة والثلاثين( بالن�ص التالي: ين�شئ نائب الوزير للعمل مركزاً 

يخت�ص بتلقي الآآتي: 

�أ- النظر في الاعترا�ضات على القرارات الإإدارية القا�ضية ب�إيقاع عقوبات على مخالفات العمل 

المقدمة من المخالفين.

ب- النظر في طلبات ت�سوية المخالفات المقدمة من المخالفين وذلك على النحو التالي:
	- فيما يخ�ص الاعترا�ضات على القرارات الإإدارية ب�إيقاع عقوبات مخالفات العمل، ت�صدر قراراتها 

وفقاً لإإجراءات البندين )خام�ساً و�ساد�ساً( المن�صو�ص عليهما في المادة )38( من هذه اللائحة. 
- 	فيما يخ�ص الت�سويات، ترفع تو�صياتها للوزير لاعتمادها. 

ج- النظر في حالات �سداد المخالفات من المن�ش�آت بالخط�أ و�إ�صدار قرار �إداري بذلك. 
د- يكون الارتباط التنظيمي والإإداري للمركز لنائب الوزير للعمل.

٢- �إ�ضافة البند تا�سعاً للمادة )الثامنة والثلاثين( ويكون بالن�ص التالي: »ت�شكيل لجنة للنظر في طلب 
الالتما�س على قرارات مركز الاعترا�ضات ويتم ت�سمية �أع�ضاء اللجنة بقرار من الوزير«.

ثانياً: يُن�شر هذا القرار في الجريدة الر�سمية وموقع الوزارة الإإلكتروني، ويُعمل به اعتباراً من تاريخ ن�شره.
ثالثاً: على نائب الوزير للعمل اتخاذ ما يلزم لتنفيذ هذا القرار.

والله الموفق.
وزير الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية

م. �أحمد بن �سليمان الراجحي

تعديل اللائحة التنفيذية لنظام العمل

قواعد و�إجراءات عمل لجان ت�سوية الخلافات والمنازعات الزكوية وال�ضريبية والجمركية
الصادرة بموجب قرار مجلس إدارة هيئة الزكاة والضريبة والجمارك رقم )06-02-24( وتاريخ 1445/9/14هـ

قرار وزير الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية رقم )148302( وتاريخ 1445/10/29هـ

المادة الأولى: 
التعريفات

يقصد بالكلمات والعبارات الآتية -أينما وردت في هذه القواعد- المعاني الموضحة أمام كل 

منها ما لم يقتضِ سياق النص خلاف ذلك:

الهيئة: هيئة الزكاة وال�ضريبة والجمارك.

المجلس: مجل�س �إدارة هيئة الزكاة وال�ضريبة والجمارك. 

المحافظ: محافظ هيئة الزكاة وال�ضريبة والجمارك. 

الأنظمة واللوائح: ت�شمل نظام جباية الزكاة، ونظام �ضريبة الدخل، ونظام �ضريبة ال�سلع الانتقائية، 

ونظام �ضريبة القيمة الم�ضافة، واللائحة التنفيذية ل�ضريبة الت�صرفات العقارية، ونظام الجمارك الموحد 

لدول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية ولوائحها التنفيذية والتعليمات ال�صادرة ب�ش�أنها، و�أي �أنظمة 

�أو لوائح زكوية �أو �ضريبية �أو جمركية يتم �إ�صدارها لاحقاً، بما في ذلك الاتفاقيات والمعاهدات الدولية ذات 

ال�صلة التي تكون المملكة طرفاً فيها.

القواعد: قواعد و�إجراءات عمل لجان ت�سوية الخلافات الزكوية وال�ضريبية والجمركية.

قواعد العمل: قواعد عمل اللجان الزكوية وال�ضريبية والجمركية والتي تف�صل بموجبها الجهة الق�ضائية 

المخت�صة في المنازعات الزكوية وال�ضريبية والجمركية النا�شئة عن تطبيق �أحكام الأأنظمة واللوائح.

الخلاف: �أي خلاف ين�ش�أ عن قرار �صادر من الهيئة بموجب �صلاحياتها النظامية المن�صو�ص عليها في الأأنظمة 

واللوائح، وي�ضع في ذمة المكلّف التزامات يتوجب عليه �سدادها نظاماً، بما في ذلك المبالغ �أو الحقوق التي تكون 

للمكلّف على الهيئة كخلافات الأأر�صدة الدائنة وطلبات الا�سترداد.

اللجنة: اللجنة -اللجان- الداخلية المعنية في الهيئة لت�سوية الخلافات التي تن�ش�أ بينها وبين المكلّفين في 

�ش�أن قرارات الهيئة وفقاً لأأحكام هذه القواعد.

الطلب: طلب ت�سوية الخلاف المقدم من المكلّف �أو وكيله �أو ممثله النظامي، بما في ذلك طلب الهيئة 

التفاو�ض مع المكلّف لت�سوية الخلاف.

المكلّف: ال�شخ�ص -الطبيعي �أو الاعتباري- الخا�ضع للزكاة �أو ال�ضريبة �أو الر�سوم الجمركية بمقت�ضى 

الأأنظمة واللوائح والتعليمات ذات العلاقة.

المادة الثانية: 
أهداف القواعد

تهدف هذه القواعد إلى توفير إطار نظامي يؤدي لتحقيق ما يلي:

1- تطبيق �أف�ضل الممار�سات لحل الخلافات بالطرق والو�سائل البديلة.

2- الحد من المنازعات والخلافات التي قد تن�ش�أ بين الهيئة والمكلّفين والحد من تدفق الدعاوى والمنازعات 

للجهة الق�ضائية المخت�صة.

3- تعزيز الثقة وزيادة ال�شفافية بين الهيئة والمكلّفين والعمل على خف�ض تكلفة و�أعباء الخلافات 

والمنازعات بما ي�ساعد على دعم الأأعمال ونموها وت�شجيع الا�ستثمارات.

4- تح�صيل م�ستحقات الخزانة العامة وم�ستحقات ال�ضمان الاجتماعي بال�سرعة والكفاءة اللازمتين، 

وتخفي�ض م�ستوى المخاطر المتعلق بهذه الم�ستحقات والحيلولة دون تعليق المراكز النظامية والمالية 

للمكلّفين لفترات زمنية طويلة. 

المادة الثالثة: 
تشكيل اللجنة

يرُاعى في تشكيل اللجنة وانعقاد جلساتها ما يلي:

1-  تُ�شكّل -بقرار من وزير المالية- لجنة �أو �أكثر من رئي�س و�أع�ضاء من ذوي الخبرة والت�أهيل القانوني 

والمحا�سبي والفني في مجال الزكاة وال�ضريبة والجمارك، ويُحدد في قرار الت�شكيل النطاق النوعي للخلافات 

التي تخت�ص اللجنة بت�سويتها، ويجوز �أن يت�ضمن قرار الت�شكيل تحديداً ل�سقف الخلاف الذي تخت�ص به 

�إحدى اللجان و�صلاحيتها في مراجعة القرارات ال�صادرة عن لجنة �أخرى.

2- تنعقد جل�سات اللجنة بح�ضور �أغلبية الأأع�ضاء على �أن يكون من بينهم الرئي�س �أو من ينيبه، وت�صدر 

قرارات اللجنة بالأأغلبية، وفي حال ت�ساوي الأأ�صوات يرجح الجانب الذي �صوّت معه رئي�س الجل�سة.

3- للجنة �أن ت�صدر قراراتها بعر�ضها على الأأع�ضاء بالتمرير، ويلزم في هذه الحالة �أن يتم تمرير المح�ضر 

على جميع الأأع�ضاء. 

4- يجوز عقد جل�سات الا�ستماع ونظر الخلافات وتوثيق الأأعمال و�إ�صدار القرارات واعتمادها والت�صويت 

عليها با�ستخدام الو�سائل الإإلكترونية.  

5- يكون للجنة �أمانة �سر تتولى التح�ضير لاجتماعات اللجنة و�إثبات المداولات وتنظيم �سجل الطلبات 

و�إعداد المحا�ضر والمرا�سلات والتبليغات وتنظيم جدول �أعمالها وجل�ساتها و�إعداد التقارير والقيام بالمهام 

التي توكل �إليها من رئي�س اللجنة.

المادة الرابعة: 
إجراءات طلب تسوية الخلاف

مع مراعاة أحكام المادتين )الخامسة( و)الثامنة( من قواعد العمل تكون إجراءات تسوية 

الخلاف وفقاً لما يلي من أحكام:

1- للمكلّف التقدم بطلب ت�سوية الخلاف �إلى اللجنة خلال )ثلاثين( يوماً من اليوم التالي لتاريخ �إبلاغه 

برف�ض التظلم �أو قبوله جزئياً �أو م�ضي الت�سعين يوماً دون البت في تظلمه م�شتملًا على نطاق الخلاف 

ومو�ضوعه و�أ�سبابه والم�ستندات الم�ؤيدة له وذلك قبل �إقامة الدعوى �أمام دوائر الف�صل.

2- تدر�س اللجنة الطلب وتخطر المكلّف بقبوله �أو رف�ضه خلال مدة لا تتجاوز )ع�شرة �أيام( من تاريخ 

قيده لديها.
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3- �إذا قبلت اللجنة الطلب فلها �أن تحدد جل�سة �أو �أكثر للا�ستماع �أو نظر الخلاف بح�ضور مقدم الطلب 

�أو من يمثله نظاماً، ولها ا�ستكمال ما يلزم لنظر الخلاف بدرا�سته م�ستندياً و�إر�سال الا�ستف�سارات وطلب 

التو�ضيحات من المكلّف في حال كانت طبيعة الخلاف لا ت�ستدعي عقد جل�سة ا�ستماع.

4- ت�صدر اللجنة قرارها في الطلب خلال )�ستين( يوماً من تاريخ قبوله ولها �أن تمدد هذه المدة �إلى )�ستين( 

يوماً �أخرى بموافقة المكلّف، وبمرور المدة المن�صو�ص عليها في هذه الفقرة دون �أن يتم البت في الخلاف فيعد 

ذلك بمثابة �صدور قرار -�ضمني- منها برف�ض الت�سوية.

5- للمكلّف خلال )ثلاثين( يوماً من اليوم التالي لتاريخ �إبلاغه برف�ض الت�سوية �أو قبولها جزئياً �أو م�ضي 

المدة المن�صو�ص عليها في الفقرة )الرابعة( من هذه المادة دون البت في الطلب، �أن يتقدم باعترا�ضه لدى 

الجهة الق�ضائية المخت�صة وفقاً لأأحكام قواعد العمل.

6- للجنة التفاو�ض مع المكلّف من �أجل ت�سوية الخلاف في �أي مرحلة من مراحل نظر الدعوى لدى دوائر 

لجان الف�صل �أو لجان الا�ستئناف في المخالفات والمنازعات الزكوية وال�ضريبية والجمركية، ويترتب على 

بدء التفاو�ض مع المكلّف وقف ال�سير في الدعوى ويكون ذلك من خلال �إ�شعار الهيئة للأأمانة العامة للجان 

الزكوية وال�ضريبية والجمركية ببدء التفاو�ض مع المكلّف وفقاً لآآلية يتم الاتفاق عليها بين الهيئة والأأمانة.  

المادة الخامسة: 
تعارض المصالح

لا يجوز لأأي ع�ضو من �أع�ضاء اللجنة النظر �أو �إبداء الر�أي واتخاذ �أي قرار في الت�سوية المعرو�ضة عليه �إذا 

كان هناك تعار�ض م�صالح قائم �أو محتمل �أو م�صلحة خا�صة مبا�شرة �أو غير مبا�شرة مادية كانت �أو معنوية 

في ال�شخ�ص �أو المن�ش�أة مقدمة الطلب، �أو �إذا كانت له �صلة قرابة �أو م�صاهرة حتى الدرجة الرابعة بالمكلّف 

�أو �أي �شخ�ص له م�صلحة فيه؛ وبحيث ت�ؤثر حالة التعار�ض هذه �أو الم�صلحة في قدرة الع�ضو المعني على 

ممار�سة مهامه و�إبداء ر�أيه والت�صويت على القرارات با�ستقلالية، ومو�ضوعية، وحياد، وعلى الع�ضو �أن 

يتخذ -فور علمه- بذلك ما يلي:

1- الإإف�صاح لرئي�س اللجنة عن حالة التعار�ض ليحل الع�ضو الاحتياط محله -�إن وجد- �أو تتم ت�سمية 

ع�ضو بديل �إذا دعت الحاجة لذلك.

2- �إذا ن�ش�أت حالة التعار�ض لدى رئي�س اللجنة فعليه تكليف من ينوب عنه ب�ش�أن الخلاف المت�صل بحالة 

التعار�ض، و�إجراء ما يلزم ب�ش�أن ا�ستكمال ن�صاب اللجنة �إذا تطلب الأأمر ذلك.

المادة السادسة: 
قرارات اللجنة

1- ت�صدر اللجنة قرارها في الخلاف بعد الاطلاع على كافة الأأوراق والم�ستندات محل الطلب، وتوثق 

الم�ستندات المقدمة من قبل المكلّف و�أي م�ستندات �أخرى ترى اللجنة �أهمية توثيقها وذلك بالقدر اللازم 

والكافي لإإ�صدار قرار الت�سوية.

2- يعتمد القرار من جميع �أع�ضاء اللجنة الذين �شاركوا في نظر الخلاف ويدون في المح�ضر المعد لذلك �أهم 

الوقائع التي تمت مناق�شتها، وللع�ضو المخالف للأأغلبية �إثبات وجهة نظره.

3- تعتمد اللجنة في �إ�صدار قراراتها على ما تن�ص عليه الأأنظمة واللوائح والمبادئ وال�سوابق الق�ضائية 

ال�صادرة في الخلاف المعرو�ض عليها -بما في ذلك المبادئ التي تعتمدها اللجنة المخت�صة في الهيئة- ولها 

�أن ت�ستر�شد ب�أف�ضل الممار�سات الدولية المطبقة ب�ش�أن المعالجات ذات ال�صلة، مراعية في ذلك الظروف 

والملاب�سات التي تكتنف كل طلب.

4- للجنة �أن تقرر عدم تح�صن قرار الهيئة �إذا ثبت لديها عدم ا�ستيفاء قرار الهيئة للمتطلبات النظامية 

المن�صو�ص عليها في الأأنظمة واللوائح.

5- للجنة �أن تعمل على ت�صحيح ما يقع في قرارها من �أخطاء مادية بحتة كتابية �أو ح�سابية.

6- تُعد محا�ضر اللجنة ومداولاتها وقراراتها �سرية ولا يجوز للهيئة �أو المكلّف الا�ستناد �إلى �شيء مما تمت 

مناق�شته من مرئيات �أو مما جرى عر�ضه من مقترحات ومعالجات لتقريب وجهات النظر لدى دوائر لجان 

الف�صل والا�ستئناف المخت�صة.

7- للجنة �أن ت�شعر المكلّف برف�ض الطلب المعرو�ض عليها واعتباره منتهياً دون حل �إذا تبيّّن لها �أثناء نظر 

الخلاف عدم جديته �أو عدم التزامه بما يطلب منه من م�ستندات �أو لأأي �أ�سباب مو�ضوعية �أخرى يترتب 

عليها �إ�صدار قرار في هذا ال�ش�أن. 

المادة السابعة: 
التبليغ بالقرار

تبُلّغ اللجنة المكلّف بما تتوصل إليه من قرار بشأن طلب التسوية، وتحدد في القرار المدة 

الزمنية اللازمة للموافقة عليه وذلك وفقاً للأحكام والإجراءات التالية:

1- في حال رف�ض المكلّف قرار الت�سوية �أو انق�ضت المدة المحددة في التبليغ دون �أن يرد للجنة رد من 

المكلّف �أو من يمثله، فيعد الخلاف م�ستمراً بين الهيئة والمكلّف ويكون قرار الهيئة قبل البدء ب�إجراءات 

الت�سوية قائماً ويعد طلب الت�سوية ك�أن لم يكن وت�ستكمل �إجراءات الف�صل في الخلاف والنظر فيه وفقاً 

لقواعد العمل. 

2- توثق موافقة المكلّف على قرار الت�سوية كتابة �أو ما يقوم مقام الكتابة من خلال و�سائل التوثيق الإإلكتروني.

3- مع مراعاة ما ن�صت عليه الفقرة )الثانية( من المادة الثامنة من قواعد العمل، يرفع مح�ضر الت�سوية 

النهائي للمحافظ لاعتماده، وباعتماد المح�ضر والقرار ال�صادر من اللجنة و�إجراء التوثيق اللازم ب�ش�أنه 

على محررات الهيئة، تكت�سب تلك المحررات �صفة ال�سند التنفيذي، ويطبق ب�ش�أنها �إجراءات التح�صيل 

والحجز الإإلزامية على الم�ستحقات محل الت�سوية وفقاً لما تن�ص عليه الأأنظمة واللوائح.

4- يراعى في التنفيذ وتح�صيل الم�ستحقات محل الت�سوية ما تم الاتفاق عليه في حال كانت المبالغ م�ستحقة 

الأأداء في تاريخ محدد، وما �إذا كانت �ستحل ب�شكل دوري فيعتد حينئذٍ بحلول �أول ق�سط منها دون الإإخلال 

بما تن�ص عليه الأأنظمة واللوائح ب�ش�أن �أحكام و�إجراءات التق�سيط.

المادة الثامنة: 
أحكام ختامية

1- للجنة عند �إجرائها �أية مناق�شات �أو مفاو�ضات مع المكلّف القيام ب�أي مما ي�أتي:

�أ-  الا�ستعانة بكافة الطرق والو�سائل المو�ضوعية والمعتبرة في �سبيل تحقيق الأأهداف المناطة بها لحل 

الخلافات بالطرق البديلة.

ب- الا�ستعانة ب�أهل الخبرة والاخت�صا�ص �أو الجهات الا�ست�شارية الم�ؤهلة لتقديم هذه الخدمات الفنية 

متى تطلبت الحالة المعرو�ضة ذلك.

ج- مراعاة خا�صية العمل التقديري والتفاو�ضي التي ترتبط بطبيعة عمل الهيئة في التعامل مع المكلّفين 

وما يقدمونه من �إقرارات �أو �إف�صاحات ب�ش�أن مختلف مواقفهم والتزاماتهم النظامية. 

د- �إنهاء الخلافات بموجب ت�سويات مر�ضية للطرفين والتنازل عن الق�ضايا القائمة التي ن�ش�أت عن تلك 

الخلافات.

هـ- للجنة �أن تكتفي بالمعلومات والم�ستندات التي تم تقديمها في مرحلتي التدقيق ومراجعة الاعترا�ض 

ب�ش�أن الخلاف المعرو�ض عليها؛ بحيث تعمل على �إجراء تقييم لكافة ما تم اتخاذه من �إجراءات �سابقة 

على ن�شوء الخلاف، ولها �أن ت�صدر قرارها في �ضوء ذلك �أو في �ضوء ما تطلبه من معلومات وم�ستندات 

�إ�ضافية، ولها -عند الاقت�ضاء- �أن تقرر �إعادة الحالة للتدقيق والمراجعة مجدداً بموافقة المكلّف.  

2- دون الإإخلال بما تن�ص عليه الأأنظمة، على �أع�ضاء اللجنة بذل العناية اللازمة والمعقولة والمعتادة 

لإإ�صدار قرار الت�سوية، ولا يكون ع�ضو اللجنة عر�ضة لأأي م�ساءلة ب�سبب ت�أديته لمهامه وفقاً لأأحكام 

الأأنظمة واللوائح وما تن�ص عليه هذه القواعد ما لم يثبت -للمجل�س- وفقاً لإإجراءات مو�ضوعية وجود 

�سوء نية �أو �إخلال ج�سيم.

3- للجنة �أن تعمل على تنظيم �أولوية الطلبات وفق ت�صنيف ي�أخذ في الاعتبار عدداً من المعايير، منها: 

�أهمية الطلب، تعقيداته، �أقدميته، قيمة الالتزامات المرتبطة به، وغيرها من الاعتبارات المو�ضوعية في 

هذا المقام.

4- تخت�ص الهيئة وفقاً للأأنظمة واللوائح ب�إ�صدار القرارات المت�صلة بالربط والتقييم الزكوي وال�ضريبي 

والجمركي باعتبارها الجهة المخت�صة بربط وتقييم وتح�صيل و�إدارة كل ما يت�صل بالزكاة وال�ضريبة 

والجمارك، وت�ستمد اللجنة �صلاحياتها في ت�سوية هذه المواقف ومراجعة هذه القرارات من الاخت�صا�ص 

النظامي للهيئة، وللمجل�س وحده �سلطة الإإ�شراف والرقابة على هذه ال�صلاحيات. 

5- يعد التبليغ بقرارات وطلبات اللجنة منتجاً لآآثاره النظامية وتبليغاً ل�شخ�ص المر�سل �إليه وفقاً 

لبيانات التوا�صل الم�سجلة في الطلب �أو �إذا تم عبر �إحدى الو�سائل الم�شار �إليها في المادة الثانية ع�شرة من 

قواعد العمل.

6- تُطبق ب�ش�أن المدد النظامية الأأحكام التي ن�صت عليها المادة ال�ساد�سة والأأربعون من قواعد العمل.

7- تعد �أمانة �سر اللجنة المحا�ضر والنماذج الإإجرائية المت�صلة ب�إ�صدار القرارات والطلبات والتبليغات 

وتحديد المواعيد وغيره مما تتطلبه مهامها و�أعمالها. 

8- على �أمانة �سر اللجنة �أن ترفع للمحافظ نهاية كل عام تقريراً يت�ضمن نتائج �أعمالها وال�صعوبات التي 

واجهتها وتو�صياتها و�أية مقترحات تت�ضمن تطوير �إجراءات عملها وتح�سين �أدائها. 

9- ي�صدر المحافظ كافة القرارات اللازمة لتنفيذ هذه القواعد.

المادة التاسعة: 
سريان القواعد

ت�صدر هذه القواعد وتعدل بقرار من المجل�س بناءً على اقتراح من المحافظ، وتُن�شر في الجريدة الر�سمية، 

ويُعمل بها من تاريخ ن�شرها.


