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مقدمة

نسعىذلكيلسبوفيالجودة،مواصفاتأعلىوفقخدماتهاتقديمعلىوالجمركيةوالضريبيةالزكويةللجانالعامةالأمانةتحرص

المتعاملينجاتاحتياتلبيةإلىتهدفالتيوالمبادراتالمشاريعمنالعديدتنفيذخلالمنوالتطويرللتحسينمستمروبشكل

.المتعاملميثاقوتصميمبإعدادقمناالإطارهذاوفي,لهمالسعادةوتحقيق

التطويرووالمراجعةالمراقبةيضمنبماالأداءمؤشراتمنمجموعةتصميمتمفقدالميثاقووعودبنودتطبيقضمانوبهدف

ورضامةالمقدالخدماتبجودةالالتزامومستوىالمؤشراتهذهمراجعةيتمحيثبنوده،لمختلفالفعالوالتطبيقللميثاق

.دوريبشكلالمتعاملين
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قيمنا
اتناوتقديم أرقى الخدمات لكسب رضا المتعاملين أبرز أولوي... التركيز على المتعاملين محور قيمنا الجوهرية 

نركــــز علــــى تزويــــدكم بخــــدمات 
مميـــــــــزة وبطريقـــــــــة فعالـــــــــة 
باعتبـــــاركم شـــــريك بالأعمـــــال ،

وية ومشـــاركتكم التقـــارير الســـن
.م ونشر القرارات بشكل منتظ

الشفافية
ــدم كافــة إجــراءات معالجــة  نق
ـــــــأعلى المعـــــــايير  ـــــــدعاوى ب ال
والمهـــارات فـــي أداء المهـــام 
والتواصـــــــــل الفعـــــــــال مـــــــــع 

.  يالمتعاملين بشكل احتراف

الاحترافية
نعمــــل علــــى تقــــديم خــــدمات 
متميــــزة وذات جــــودة عاليــــة 
لتحقيـــــــق أفضـــــــل النتـــــــائج و 

.التوقعات

الكفاءة
ـــا ـــة موقفن نؤكـــد علـــى حيادي

ين فــي المســاواة بالتعامــل بــ
ــلال كافــة  أطــراف الــدعوى خ
مراحــــــل الــــــدعوى وتطبيــــــق 
ـــــــــوائح دون  الأنظمـــــــــة والل
الانحياز لأي طرف من أطـراف 

.الدعوى 

الحيادية
ـــز ثقافـــة العامـــ ة نســـعى لتعزي

ورفــــع الــــوعي للوصــــول إلــــى 
.التنمية والمستدامة

المسؤولية
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معادلة إسعاد المتعاملين

موظف فخور بتقديم 
الخدمة المتميزة

جهة متفانية في 
اسعاد المتعامل

متعامل إيجابي 
ومتعاون

سعادة المتعامل
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موظف فخور بتقديم الخدمة المتميزة
:وسيحرصون على, يتعهد موظفو دعم المتعاملين بتقديم خدمات متميزة من شأنها تحقيق ذلك, نتعهد بإسعادكم

oالترحيب بابتسامة.

oانطباع أولي متميز.

oالاحترام واللباقة.

o ًالانصات جيدا.

oنالمهنية والمبادرة في تقديم العو.

oالتفهم والمراعاة.

oالإيجابية.

oالابتكار في تقديم الخدمة.

oالتفاني في خدمة المتعامل.
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جهة متفانية في إسعاد المتعاملين
:وسنحرص على, نتعهد بتوظيف كافة الممكنات والأنظمة المؤسسية لتحقيق رضا المتعامل, نعمل لإسعادكم

oتوفير بيئة مضيافة تعزز ثقافة السعادة والإيجابية.

oتقديم خدمة سريعة ومبسطة.

oتوفير الخدمة بما يضمن راحة المتعامل.

oتقديم الخدمة بما يضمن السهولة والمساواة.

oسيكون مركز الخدمات مجهز بمرافق لذوي الإعاقة.

oر السنسنوفر خدمات متخصصة للمتعاملين من النساء وكبا.

oإشراك المتعامل في تطوير الخدمات.

oبليةالابتكار المستدام في تقديم الخدمات المستق.

oالعمل بروح الفريق لإسعاد المتعامل.

o ــــودة لمنســــوبينا ــــاس الأداء والج ــــددنا مؤشــــرات قي ح

ل وإجـــراءات الالتـــزام والمراجعـــة الداخليـــة، وفقـــاً لأفضـــ

.الممارسات والمعايير الدولية
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متعامل إيجابي ومبادر
:ما نرجوه منك لتحقيق ذلك, ساعدنا لإسعادك

oتوفير معلومات ومستندات صحيحة ومحدثة.

oتقديم ملاحظات بناءة واقتراحات مبتكرة وإيجابية.

oالمشاركة في تطوير الخدمة.

oمشاركة تجربتك السعيدة مع الغير.

Public | عام



8

ــرد علــى استفســاراتكم وت ــاح لل قــديم مركــز الاتصــال مت
ارشــادات ومعلومــات عامــة حــول الأمانــة يوميــاً وعلــى

.مدار الساعة

التعامل من خلال 
مـركــــــز التـواصـــــل

الإلكترونيالموقع
www.gstc.gov.sa 

مـركــز الاتـصـال
8001220000

ومـــة نتبنـــى مبـــدأ التيســـير والتســـهيل مـــن خـــلال منظ
ــيح للمتعــاملين تقــدي ــة تت ــدعاوى إلكترونيــة متكامل م ال

بة وتبــادل المــذكرات واختيــار مواعيــد الجلســات المناســ
للمتعـــاملين، والاطـــلاع علـــى نســـخة مـــن قـــرار الـــدائرة 

كمــا يمكــن لأطــراف الــدعوى . المختصــة حــال صــدوره
نيـة، متابعة كافة الإجراءات من خلال الخدمات الإلكترو

.دون حاجة للمتابعة الحضورية

التعامل من خلال
الخدمات الإلكترونية
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لبــاتكم حســاب تــويتر متــاح للــرد علــى استفســاراتكم وط
.حول الأمانة يومياً وعلى مدار الساعة

التعامل من خلال 
منصة إكس

@CareGstc

التعامل مع خلال 
CRMنظام 

https://gstc.gov.sa/ar/Help/ContactUs/Pa
ges/default.aspx#submit_report

:للوصول للرابطاضغط هنا

متاح لاستقبال استفسارات وطلبات وشكاوى CRMنظام 
و المتعاملين من خلال الموقع الإلكتروني أو مركز الاتصال أ

.مكاتب الخدمة لتسهيل وتحسين تجربة المتعاملين 
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الشكاوى/ التعامل مع الاستفسارات
:ما نرجوه منك لتحقيق ذلك, ساعدنا لإسعادك

oالتواصلعلىعبالتشجينقومحيث,بذلكونرحبالخدمةمستوىحولوملاحظاتهرأيهعنبالتعبيرالمتعاملبحقنؤمن

فعالةسيلةوهيوالاستفساراتوالملاحظاتالشكاوىبأننؤمنكما.المختلفةقنواتناعبروذلكشفافيةبكلمعنا

.وسياساتناوإجراءاتناخدماتناوتحسينتطويرخلالهامنيتم

oللمتعاملالملائمةالأجوبةأفضلوتقديمساعة)24(خلالتردناالتيالاستفساراتعلىبالردنلتزم.

oتوقعاتهمنفوقوأنالمتعاملينرضانحققأنمننتمكنبحيثدوريبشكلالشكاوىبمراجعةنقوم.

oللمتعاملالملائمةالأجوبةأفضلوتقديمساعة)48(خلالتردناالتيالشكاوىبمعالجةنلتزم.
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