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»هدفي الأول أن تكون بلادنا نموذجاً ناجحاً 
ورائــداً فــي العالــم علــى كافــة الأصعــدة، 

وســأعمل معكــم علــى تحقيــق ذلــك«.



ولــي العهــد نـائــب رئيــس مجلــس الــوزراء وزيــر الدفــاع

»طموحنــا أن يكــون اقتصادنــا أكبــر ممــا نحــن فيــه 
اليــوم، كيــف نخلــق بيئــة جذابــة وجيــدة ورائعــة فــي 
كيــف  وطننــا،  فــي  فخوريــن  نكــون  كيــف  وطننــا، 
وحــراك  تنميــة  فــي  مســاهماً  جــزءًا  وطننــا  يكــون 
العالــم ســواء علــى المســتوى الاقتصــادي أو البيئــي 

الفكــري«. أو  الحضــاري  أو 



وزير المالية

رئيس مجلس إدارة هيئة الزكاة والضريبة والجمارك

محمـــد بن عبــدالله الجـدعــان

قيــادة  مــن  كبيــر  بدعــم  المالــي  القطــاع  »يحظــى 
ــز ودعــم الاقتصــاد؛  المملكــة، حيــث يســاهم فــي تعزي
ــة العامــة  ــا السياســة المالي ــع به ــي تتمت ــة الت والمرون
نتيجــة هــذه الإصلاحــات مكنــت الحكومــة مــن اتخــاذ 
ــة  ــة الصدمــات الطارئ ــراءات فــي مواجه ــر والإج التدابي

بمســتوى عــال مــن الكفــاءة«.







الملخص التنفيذي 

 واصلنــا العمــل خــال العام 2021م لتنفيذ أهدافنا الاســتراتيجية عبر منظومة 

متكاملــة مــن الخدمــات الإلكترونيــة التــي تعــزز تجربــة المتعامــل فــي خدمــة 

ــي والجمركــي، وشــهد  التقاضــي وتســهم فــي رفــع الوعــي الزكــوي والضريب

ــراك  ــق ح ــه مــن خل ــا تبع ــن وم ــام 2021م اتســاع النطــاق بدمــج الأمانتي الع

نوعــي وفقــاً لرؤيتنــا الطموحــة لتحقيــق التميز فــي معالجة المنازعــات الزكوية 

والضريبيــة والجمركيــة بكفــاءة وفاعليــة.
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أبــرز إنجــازات عــام 2021م

ــي يوفــر خصائــص البحــث والوصــول الســريع لكافــة الأنظمــة  ــى إعــداد مرجــع شــامل إلكترون ــا عل عملن
والقــرارات والتعاميــم والفتــاوى الشــرعية والآراء الفقهيــة ومعرفــة أوجــه التشــابه والاختــاف بيــن 

الأنظمــة الضريبيــة الســعودية وبيــن أفضــل الممارســات العالميــة.

1 نشر الدليل التوضيحي للأنظمة الزكوية والضريبية :

ــة  ســاهمنا بتســريع الإجــراءات والتعامــات مــن خــال التحقــق مــن صفــة الحضــور أمــام اللجــان الزكوي
والضريبيــة والجمركيــة وتوثيــق المحاضــر والقــرارات الصــادرة عبــر نظــام البصمــة ورمــز تحقــق يرســل إلــى 

أرقــام الجــوال المســجلة فــي نظــام أبشــر.

خدمة التحقق والتوثيق الإلكتروني : 2

عززنــا مبــدأ الشــفافية بتطويــر أنظمــة متابعــة أداء الأعمــال مــن خــال متابعــة ســير الدعــاوى فــي كافــة 
مراحلهــا، وتطويــر لوحــة أداء لمتابعــة الدعــاوى ذات المبالــغ العاليــة، مــع تطويــر لوحــة لقيــاس ومتابعــة 
ــة مســتوى  ــا واتفاقي ــى اللجــان، لضمــان ســير العمــل وفــق المــدة المحــددة نظامً تدفــق الدعــاوى عل

.SLAs الخدمــات

:  Dashboard أنظمة مراقبة الأداء والجودة 3
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ــى كافــة قــرارات  ــن بشــكل متواصــل عل ــر اطــاع المعنيي ــز الثقــة وتيســير الوصــول عب ــى تعزي ــا عل عملن
ــة مــع  ــز توافــق التطبيقــات العملي ــة، وتعزي ــة والأحــكام القضائي ــة والجمركي ــة والضريبي ــان الزكوي اللجـ

الأطــر التشــريعية للــزكاة والأنظمــة الضريبيــة والجمركيــة.

تبويب واستخراج المبادئ الزكوية والضريبية والجمركية من القرارات و الأحكام السابقة : 5

ــدء العمــل علــى مشــروع الــذكاء الاصطناعــي  ســاهمنا فــي تيســير إجــراءات إدارة الأعمــال مــن خــال ب
والــذي يهــدف للبحــث فــي الطبيقــات والتجــارب العالميــة والمحليــة ومواءمــة مــا يمكــن تنفيــذه منهــا 

لخدمــة عمــل الأمانــة واللجــان.

مشروع الذكاء الاصطناعي : 6

ســعينا لتمكيــن التواصــل الفعــال وبنــاء الثقــة مــن خــال مواصلــة تطويــر ونشــر الأدلــة الإرشــادية 
والتوعويــة لتزويــد المتعامليــن والمهتميــن بأبــرز المعلومــات حــول أعمالنــا وأعمــال اللجــان، وأهــم أوجــه 

ــة . ــة والجمركي ــة والضريبي ــة فــي مجــال النزاعــات الزكوي التوعي

تطوير الأدلة الإرشادية والتوعوية : 4
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نجحنــا فــي إنشــاء قاعــدة بيانــات للأبحــاث والدراســات القانونيــة والمحاســبية المنجــزة ونحدثهــا بشــكل 
ــة، ومشــاركة محتوياتهــا حســب الحاجــة مــع  ــر المعني ــي فــي الدوائ ــي داخل دوري، وننشــرها بمرجــع بحث

الأطــراف الخارجيــة.

قاعدة البيانات للأبحاث والدراسات القانونية والمحاسبية : 7

أنجزنــا مــا يزيــد عــن )150( دراســة وبحــث فــي المجــالات المحاســبية والقانونيــة والجمركيــة والمجــالات 
ذات العلاقــة بطبيعــة أعمالهــا ومهامهــا بهــدف تحفيــز بيئــة العمــل ورفــع الكفــاءة التشــغيلية، والعمــل 

علــى بنــاء القــدرات الداخليــة والارتقــاء بالمواهــب والكفــاءات.

الدراسات والبحوث :  8

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية PBالتقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية11



التقاضي عن بعد:
خدمــة تفاعليــة يتــم مــن خلالهــا التواصــل المرئــي بين أطــراف اللجان الزكويــة والضريبية والجمركيــة في مختلف 

مناطــق المملكــة، بهــدف رفــع عنــاء التنقــل والســفر عن الأطــراف وتوفير حلول تقنية موثقة بيســر وســهولة.

قمنــا بتخصيــص 10 قاعــات فــي مقــرات دوائــر اللجــان الزكويــة والضريبيــة والجمركيــة فــي مــدن الريــاض، 
الدمــام، جــدة، وعــدة مكاتــب منتشــرة بالتعــاون مــع شــركاءنا فــي العمــل:

تهيئة المنافذ الجمركية بخدمة التقاضي عن بعد:

ــاون مــع فــروع  13 مكتــب بالتع
هيئــة الزكاة والضريبة والجمارك 

بمختلــف مناطــق المملكــة. 
18 مكتــب موزعــة علــى الســجون بحســب المناطــق 
ــة بالتعــاون مــع الإدارة العامــة للســجون ضمــن  الإداري

خطــة التطويــر فــي 2022م.

البوابة الإلكترونية:

ــة  ــة متكامل ــر منظومــة إلكتروني ــى تطوي ــة إل ــا مــن خــال تســخير التقني حرصن
لتيســير آليــة الدعــاوى والفصــل بهــا، حيــث تــم تطويــر عــدة مشــاريع تشــغيلية 

تهــدف لإنجــاز رحلــة التقاضــي وتيســيرها.

تيسير الوصول
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تسريع إجراءات النظر في الدعاوى:
قمنــا بتطويــر خصائــص إدارة المهــام عبــر نظــام إدارة الدعــاوى »حيّــاد« للمســاهمة فــي الفصــل الناجــز فــي 

الدعــاوى وتيســير الإجــراءات.، وذلــك بتوفيــر مســار ســريع للدعــاوى ذات الطابــع المســتعجل:

الدعاوى المرفوضة شكلًا دعاوى الزكاة التقديرية الموقوفين والسجناء والموقفة خدماتهم

موقعنا الإلكتروني:
نجحنــا فــي جــذب اهتمــام المختصيــن بالقطــاع، وتقديــم أبــرز المعلومــات 

والوســائل التوعويــة:
11,370 زيــــــــــارة •  عدد زيــــارات دليــــــل الأنظمـــة واللـوائـــــح 
•  عدد زوار صفحة الأدلة الإرشادية والتوعوية 43,277 زيــــــــــارة
8 متعامل ,7 6 5 •  عـالـج الموقــع في الدعـم والاستفســارات 
•  بلغـــــت زيــــــارة المـــركـــــز الإعلامـــــــي 69,618 زيـــــــــارة

•  عدد زيارات صفحة قرارات اللجان 52,140 زيارة

الشراكات الاستراتيجية
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اتساع النطاق

مراحل الاندماج:
إيمانًــا بأهميــة توحيــد إجــراءات ســير الدعــوى ووضــع الأســس لإنجــاز الأعمــال؛ وفــق حزمــة مــن الاتفاقيــات 
المعتمــدة لرفــع مســتوى الخدمــة وجــودة الإنجاز، عملنا خلال فترة مشــروع اتســاع النطــاق ودمج الأمانتين 
علــى توحيــد إجــراءات التقاضــي بمــا يتــواءم مــع طبيعــة الدعــاوى الزكويــة والضريبيــة والجمركيــة، ودشــنا 
ــق التكامــل مــع شــركاء العمــل وتيســير إدارة الدعــاوى،  ــة بهــدف تحقي مجموعــة مــن المشــاريع التطويري

بالإضافــة إلــى تهيئــة وتجهيــز مقــرّات العمــل وقنــوات التواصــل.
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بمتوسط مدة )3 دقائق(
للمكالمـة لإنجـاز الخدمـة

البريد الموحد
gstc@gstc.gov.sa 

مركز الاتصال الموحد
800122000

المحادثة الفورية
Live chat

124,815
متعامل

43,399
متعامل

3,381
متعامل

عالجت الخدمة استفساراتقدم خدماته لـنجحنا في خدمة

رحلة التقاضي أمام اللجان الزكوية والضريبية والجمركية

رحلة المتعامل مع الأمانة العامة

أعمال الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية

1,831 مشارك+35 ورشة عمل

أبــرز ورش العمــل

تمكين التواصل الفعال

خلال عام

 2021
نجحنـا في إرسـال ونشـر

 150
تصميــــم تـوعـــــوي

 1,000,000
رســالـــة تـوعـــويـــــة
عبـر البـريـد الإلكــتروني
SMS والرسائل النصية

التــوعيــــة
والتواصل
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  الحملات الرقمية والإعلامية: 
تم إطلاق عدد من الحملات الرقمية على منصة تويتر ، وأبرزها:

•	 الحملة الرقمية لزيادة عدد المتابعين.

•	 حملات التعريف بالأمانة واللجان. 

•	 ظهور16,191,621حملات نشر الأدلة التوعوية والإرشادية.

حملة48

تفعيل منصات التواصل الاجتماعي:
قدمنــا  واللجــان  الأمانــة  ومهــام  بخدمــات  المتعامليــن  وتوعيــة  لتعريــف 
مجموعــة مــن البرامــج التوعوية والإعلامية عبر منصــات التواصل الاجتماعي.

  550

  516

عدد المنشورات  

تغريدة

منشور

58,634

  8,900

عدد المتابعين  

متابع

متابع
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نتائج الأعمال

إجمالي الدعاوى الزكوية والضريبية والجمركية

116,962
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جمركي )جزائي ـ إداري(

نتائج قرارت الفصل الصادرة

نتائج الأعمال

5,454 31,049

36,503

نتائج قرارت الاستئناف الصادرة
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أسهمنا من خلال عدة إجراءات ومشاريع تطويرية في خفض مدد التقاضي:

يـوميـوميـوميـوميـوميـوميـوم

مكنّــا اللجــان مـن خــلال عـدة إجــراءات تطـويريــة ومشـاريع تشغيليـة، إلى تحقـيق ارتفاع 
ملحـوظ في عـدد القرارات الصادرة عن الـدوائـــر

نتائج الأعمال
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تحسين البيئة الداخلية )استقطاب الكفاءات -التطوير والتأهيل والتدريب (

خــال عــام 2021م، اســتثمرنا فــي تطويــر وتدريــب منســوبينا بمختلــف المجــالات والأصعــدة لرفــع 
الإنتاجيــة وزيــادة الكفــاءة، مــن خــال تقديــم العديــد مــن الــدورات.
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 الخطط المستقبلية لعام 2022 - 2023م :

   تطوير النظام الإلكتروني.    تطوير الذكاء الاصطناعي .

    خدمة )chatpot( المحادثة الذكية.    تطوير الموقع الإلكتروني.

     تطوير المسار السريع للدعاوى.    توثيق المبادئ القضائية.

   تطوير أدوات مراقبة الأداء والجودة.   تطوير البحوث و الدراسات.

    بناء وتطوير خطط توعوية للمتعاملين.   تحسين تجربة المتعامل.

   تطوير بيئة العمل.   رفع الكفاءة التشغيلية للعمليات.

      تطوير كفاءة الدراسات المعدة الدعاوى المقيدة.   تطوير قياس كفاءة أداء أعضاء اللجان.

   الحصول على شهادة النموذج الأوربي.    الحصول على جائزة الملك عبدالعزيز للجودة.

      رفع كفاءة وتنمية القوى البشرية.    رفع كفاءة أداء أعضاء اللجان.
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انطلاقــاً مــن رؤيتهــا الطموحــة لتحقيــق التميــز بالقــدرة 
علــى حــل المنازعــات الزكويــة والضريبيــة والجمركيــة 
للجــان  العامــة  الأمانــة  تضــع  وفاعليــة،  بكفــاءة 
الزكويــة والضريبيــة والجمركيــة علــى رأس أولوياتهــا 
وأهدافهــا الاســتراتيجية الســعي المســتمر لتســهيل 
الزكــوي  القطــاع  كفــاءة  ورفــع  المتعامليــن،  رحلــة 
والضريبــي والجمركــي وتعزيــز الشــفافية وضمــان إنفــاذ 
العدالــة الناجــزة؛ لتحقيــق أعلــى مســتويات الجــودة فــي 
تمكيــن الفصــل الناجــز فــي المنازعــات الزكويــة والضريبيــة 
والجمركيــة، والوصــول إلــى أســاليب مبتكــرة وفعّالــة فــي 
تيســير رحلــة التقاضــي للمتعامليــن، مــع تعزيــز الكفــاءة 
التشــغيلية بأتمتــة جميــع مراحــل رحلــة التقاضــي، بمــا 

يحقــق أهــداف رؤيــة المملكــة 2030.

مقـدمـــة
التقــريــــر
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ولــم تلبــث الأمانــة العامــة للجــان الزكويــة والضريبيــة والجمركيــة، التــي اتســع 

نطاقهــا مؤخــراً بصــدور قــرار هيئــة الــزكاة والضريبــة والجمــارك رقــم )17-

تشــكل  أن  )2021/09/12م(،  الموافــق  )1434/05/02هـــ(  وتاريــخ   )21-01

ــدة مــن العمــل المؤسســي والتحــول الرقمــي لخدماتهــا بنجاحهــا  مرحلــة جدي

فــي أتمتــة إجــراءات التقاضــي عبــر خدمــات ووســائل متعــددة، لتبــدأ رحلــة 

المتعامــل مــن مرحلــة قيــد الدعــوى وتبــادل المذكــرات وصــولًا لمرحلــة صــدور 

القــرار واســتلامه والاســتئناف عليــه، وذلــك تمكينــا لدعــم ومســاندة اللجــان 

الزكويــة والضريبيــة والجمركيــة للقيــام بأعمالهــا وفقــاً للمعاييــر والممارســات 

العالميــة ممــا ينعكــس علــى ســرعة وجــودة الفصــل فــي المنازعــات.

خــال هــذا التقريــر نلقــي الضــوء علــى جوانــب التطويــر والتحــدي  المســتمر التي 

تســتهدف تيســير الإجــراءات وتمكيــن الوصــول الفعــال، واســتعراض الأعمــال 

والمنجــزات بوضــوح وشــفافية  عبــر بيانــات إحصائيــة تتنــاول بالتفصيــل حجــم 

الإنجــاز وتحليــل ســبل الارتقــاء بمســتوى أداء المهــام، بجانــب تنــاول الخطــط 

والمشــاريع المســتقبلية للمرحلــة المقبلــة.
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كلمـــة الأميـــن الـعــــام
للأمــــانــــــة الـعـــــامــــــة للجــــــان
 الزكوية والضريبية والجمركية
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ــراك  ــق ح ــة دورًا فــي خل ــة والجمركي ــة والضريبي ــان الزكوي ــة العامــة للج ــل أعمــال الأمان تمث
ــى تقليــص أمــد التقاضــي  ــاً عل ــر منظومــة عمــل اللجــان، ممــا انعكــس إيجاب متنامــي لتطوي
فــي المنازعــات، وســاهم فــي تيســير الأعمــال لجميــع المتعامليــن وتحقيــق مؤشــرات الأداء 
والضريبيــة  الزكويــة  القطاعــات  كفــاءة  ورفــع  المتعامليــن  تجربــة  وتحســين  المؤسســية 

والجمركيــة وتعزيــز الشــفافية وضمــان إنفــاذ العدالــة الناجــزة.

يأتــي كل ذلــك ضمــن حالــة النمــو والازدهــار الاقتصــادي الــذي شــكلته رؤيــة المملكــة 
2030م بدعــم ســخي مــن خــادم الحرميــن الشــريفين الملــك ســلمان بــن عبدالعزيــز آل ســعود، 
ومتابعــة دقيقــة مــن ولــي عهــده الأميــن صاحــب الســمو الملكــي الأميــر محمــد بــن ســلمان 

بــن عبدالعزيــز آل ســعود، حفظهمــا اللــه تعالــى.

وتواصــل الأمانــة العامــة مســيرتها الطموحــة نحــو تحقيــق التميــز بالقــدرة علــى حــل المنازعات 
الزكويــة والضريبيــة والجمركيــة بكفــاءة وفاعليــة، لتحقيــق أهدافهــا الاســتراتيجية مــن خــال 

تبنــي الكفــاءة التشــغيلية فــي أعمالهــا.

يأتــي هــذا التقريــر ليؤكــد التزامنــا بالركائــز الاســتراتيجية وتحقيــق التطــور والنمــو المســتدام، 
ــن الوصــول الفعــال ممــا يعــزز رفــع الكفــاءة التشــغيلية  مــن خــال تيســير الإجــراءات وتمكي
بمختلــف جوانبهــا، مــع تعزيــز الثقــة والمصداقيــة باســتعراض نتائــج الأعمــال بشــفافية التــي 

تمثــل مخرجــات ممارســة المهــام والخدمــات المقدمــة.

متطلعيــن إلــى مســتقبل أكثــر نمــاءً وازدهــاراً فــي ظــل قيادتنــا الرشــيدة، مــن خــال الخطــط 
والبرامــج النوعيــة للعــام المقبــل 2022 – 2023م لتحقيــق بعــض مــن طموحنــا لتطويــر هــذا 

القطــاع الحيــوي مــن منظومتنــا الاقتصاديــة فــي مملكتنــا الحبيبــة.

عبدالله بن عبدالرحمن السحيباني
الأمين العام
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اتساع النطاق

  مراحل الاندماج 
شــكل صــدور قــرار مجلــس إدارة هيئــة الــزكاة والضريبــة والجمــارك لحظــة مفصليــة فــي أعمــال 

الأمانــة العامــة للجــان الضريبيــة والأمانــة العامــة للجــان الجمركيــة، مــن خــال اتســاع النطاق في 
منظومــة عمــل متكاملــة تعــزز دعــم الجوانــب الزكويــة والضريبيــة والجمركيــة، وإيمانًــا بأهميــة 
ــات  ــاز الأعمــال؛ وفــق حزمــة مــن الاتفاقي ــوى ووضــع الأســس لإنج ــراءات ســير الدع ــد إج توحي
المعتمــدة لرفــع مســتوى الخدمــة وجــودة  الإنجــاز، عملنــا خــال فتــرة مشــروع اتســاع النطــاق 
ودمــج الأمانتيــن علــى توحيــد إجــراءات التقاضــي بمــا يتــواءم مــع طبيعــة الدعــاوى الزكويــة 
والضريبيــة والجمركيــة، ودشــنا مجموعــة مــن المشــاريع التطويريــة بهــدف تحقيــق التكامــل مــع 
شــركاء العمــل وتيســير إدارة الدعــاوى، بالإضافــة إلــى تهيئــة وتجهيــز مقــرّات العمــل وقنــوات 

التواصــل.

دمج الأمانتين ومراحل التهيئة1 

 دمج قواعد عمل اللجان:	
قامــت الأمانــة العامــة بتوحيــد إجــراءات التقاضــي بمــا يتــواءم مــع طبيعــة القضايــا الزكويــة 
والضريبيــة والجمركيــة، وتحديــد الاختصاصــات و المــدد النظاميــة، ومعالجــة نصــوص المــواد 

بنــاءً علــى الممارســة الفعليــة مــن خــال تطبيــق أحــكام قواعــد عمــل اللجــان الحاليــة. 
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 دمج المدد النظامية والإجرائية:
بدراســة معمقــة لكافــة إجــراءات ســير الدعــوى بعــد الدمــج وقيــاس المــدد الكافيــة لمعالجة 
كل إجــراء، مــع مراعــاة تضميــن المــدد علــى شــكل سلســلة لكافــة إجــراءات ســير الدعــوى 
ومتابعتهــا بالأمانــة، وفــق حزمــة مــن الاتفاقيــات لرفــع مســتوى الخدمــة وجــودة الإنجــاز 

والشــفافية.

 الشراكات الاستراتيجية:
كفــاءة  مســتوى  لترقيــة  الموضوعــة  للخطــط  وتنفيــذاً  الاســتراتيجية  للأهــداف  تحقيقًــا 
الخدمــات المقدمــة، عملنــا علــى تيســير عمليــة تدفــق العمليــات المؤسســية والأساســية 
وفــق مــدد محــددة مرتبطــة بمؤشــرات الأداء تضمــن تمكيــن الوصــول لكافــة شــركاء 
ــذ مجموعــة مــن  ــاء الثقــة مــن خــال تنفي الأعمــال، بمــا يحقــق الاســتراتيجية المرتبطــة ببن

والمبــادرات.  المشــاريع 

1( البوابة الٕالكترونية للنيابة العامة.
تــم تطويــر بوابــة إلكترونيــة تســاهم فــي تنفيــذ الإجــراءات والمهــام بيســر وســهولة للمختصيــن 
فــي النيابــة العامــة تحــوي مجموعة من الخدمات التفاعلية لتقديم ومعالجــة الدعاوى الجزائية 
والــرد عليهــا وطلــب تمديــد المهلة على حســب المواد النظامية، مع إمكانيــة الاطلاع والبحث 
عــن الدعــاوى فــي أي مرحلــة مــن المراحــل مــن خــال مجموعــة مــن الأدوات والخيــارات، كمــا 
يمكــن مــن خلالهــا اســتلام نســخ من القــرارات الجاهــزة وتقديم طلبــات الاعتراض والاســتئناف.

2( تهيئة مكاتب التقاضي بالتعاون مع المديرية العامة للسجون.
تم التنسيق مع الإدارة العامة للسجون لتهيئة مقراتها في مختلف مناطق المملكة بخدمة 
الدعاوى  الموقوفين والنظر في  التواصل مع  اللجان من  بعد والتي تمكن  التقاضي عن 
المنظورة، حيث توفر خدمات تفاعلية من الاتصال المرئي المباشر بدوائر اللجان والنظر في 

الدعاوى، وعقد جلساتها وفق المتطلبات النظامية.
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 دمج الموقع الإلكتروني وقنوات التواصل:
العمــل علــى تطويــر الموقــع الإلكترونــي وقنــوات التواصــل وتقديــم الخدمــات التقنيــة 
لتوفيــر وقــت وجهــد شــركائنا والمتعامليــن وتيســير آليــة الوصــول وذلــك مــن خــال دمــج 
قنــوات التواصــل وتوحيــد الخدمــات، وتحســين تجربــة المســتخدم للموقــع الإلكترونــي عبــر 
مجموعــة مــن الأدلــة الإرشــادية والمنشــورات التوعويــة التــي تســهم بالتعريــف بالأعمــال 

ــر منصــة موحــدة. والمهــام عب

 
 الذكاء الاصطناعي:

تهيئــة مشــروع الــذكاء الاصطناعــي لدمــج المتطلبــات الجمركيــة بعــد رصدهــا وجمعهــا 
ممــا يعــزز مــن ســرعة وجــودة الإنجــاز والوصــول إلــى نتائــج وتوقعــات مســتقبلية للدعــاوى 
بمختلــف التفاصيــل ممــا يســاعد علــى اتخــاذ الإجــراءات والقــرارات بكفــاءة أعلــى وبمــدة 

زمنيــة أقــل.  

 التهيئة التقنية ومقرات العمل: 
إعــداد بنيــة تحتيــة متكاملــة لضمــان التميــز التشــغيلي والتحســين المســتمر، حيــث تــم تهيئــة 
مقــرات العمــل وتوفيــر الحلــول التقنيــة بمــا يضمــن اســتمرارية الأعمــال والمهــام، ويعــزّز 
جــودة الخدمــات المقدمــة؛ اتباعًــا لقواعــد العمــل المبنيــة علــى مبــدأ رفــع الكفــاءة والارتقــاء 

ــة. بمســتوى الأداء والإنتاجي

 التهيئة الداخلية وبناء القوى البشرية:
 لتبــادل المعرفــة والخبــرات تــم تنفيــذ مجموعــة مــن البرامــج التدريبيــة المتنوعــة مــن 
لقــاءات تعريفيــة وورش عمــل ونشــر مجموعــة مــن الرســائل التوعويــة الدوريــة، لتعزيــز وبنــاء 

ــة . ــة وجمركي ــة وضريبي ــة زكوي ــة مكثفــة لحــالات عملي ــر برامــج تطويري المعرفــة عب
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تهيئة أعمال اللجان2

لمواكبة التطورات المتســارعة وســعيًا لتحقيق الأهداف الاســتراتيجية في تبني الكفاءة التشــغيلية في أعمالنا 
شــيدت عــدة إجــراءات وسياســات ونفــذت مجموعــة مــن المشــاريع الاســتراتيجية لتهيئة أعمــال اللجــان، من خلال 
العمــل علــى تطويــر عامــل الكفــاءة فــي إدارة أعمــال اللجــان، التي انعكســت بدورها على فاعليــة إدارة المنازعات.

 وضع السياسات وتوحيد الإجراءات:
ــى  ــا عل ــة عملن ــة فــي التعــاون والكفــاءة والشــفافية والحيادي ــة المتمثل ــم الجوهري ــز القي لتعزي
مجموعــة مــن السياســات، مــن أهمهــا: إعــداد حوكمــة لســير إجــراءات العمــل، ومصفوفــة 
الصلاحيــات لتحديــد إجــراءات العمــل المقترحــة لمجموعــة الإجــراءات الأساســية التــي يجــب 
تنفيذهــا، حيــث تفصــل بشــكل متسلســل مــع وصــف تفصيلــي لكافــة النشــاطات التــي تتضمنهــا، 
ــم ممارســة الأعمــال. ــات لوضــع سياســة تنظي ــد مصفوفــة الصلاحي كمــا تســتهدف السياســة تحدي

 إعادة تصميم مؤشرات الأداء KPIs للجان الجمركية الحالية:
ــد مســتهدفات  ــم تحدي ــى الارتقــاء بالكفــاءة التشــغيلية، ت بهــدف تحســين العمــل ووصــولً إل
إنجــاز الدعــاوى الحاليــة ومؤشــرات الأداء لضمــان جــودة المخرجــات بأعلــى المعاييــر بنــاءً علــى 
دراســات مقارنــة للممارســات الرائــدة عالميًــا، حيــث صُممــت مؤشــرات الأداء )KPIs( وفــق 

ــا الاســتراتيجية والتشــغيلية. لأهدافن

: SLAs رسم اتفاقيات مستوى الخدمة 
عملنــا علــى أتمتــة عمليــات إدارة الدعــوى الجمركية ابتداءً من قيدها عبــر البوابة الإلكترونية 
ــى  ــا عل ــن يعمــل فريقن ــة لتيســير الخدمــة المقدمــة، فــي حي مــن خــال الأنظمــة المتكامل
قيدهــا واســتكمال الإجــراءات المتعلقــة بهــا بواســطة سلســلة مترابطــة تهــدف لضبــط 
المهــام وإدارة الجــودة، مــن خــال وضــع إجــراءات دراســة الدعــوى SLAs، تضمــن تحقيــق 
ــذ الخطــط الموضوعــة للنهــوض بمســتوى الخدمــات المقدمــة، ولتحقيــق  الأهــداف وتنفي

سلاســة التدفــق عملنــا علــى تقليــص التهديــدات التــي تعطــل عمليــة إدارة الدعــوى .
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 تيسير الإجراءات في نظر الدعاوى الجمركية:

ســعيًا لتيســير الإجــراءات وســرعة الإنجــاز والفصــل فــي الدعــاوى الجمركيــة المنظــورة أمــام 
اللجــان، تــم العمــل علــى إعــداد مجموعــة مــن الدراســات للتفصيــل فــي عــدة موضوعــات 
ذات علاقــة وفــق قواعــد العمــل والأنظمــة ذات الاختصــاص، منهــا البحــث  فــي إجــراءات 
جلســات التقاضــي وإدارتهــا وصلاحيــات إدارتهــا وتنظيــم إجــراءات الاثبــات ،كمــا تــم بحــث آثــار 
التبليــغ النظامــي وشــروط تحققــه وفــق مــا ورد فــي قواعــد العمل والأنظمــة ذات العلاقة، 
بالإضافــة للعمــل علــى توضيــح آليــة تفعيــل مــواد نظــام الجمــارك الموحــد وقواعــد عمــل 
اللجــان، بمــا يقتضــي تفعيــل دور الهيئــة فــي فــرض الغرامــات الجمركيــة وتنظيــم وحوكمــة 
إجــراءات قضايــا التهريــب الجمركيــة مــن حيــث إجــراءات الضبــط والتحقيــق وتحريــك الدعــوى 

بمــا يتفــق مــع الأنظمــة واللوائــح ذات الصلــة.

 تهيئة المنافذ الجمركية:

حرصًــا علــى تمكيــن وتيســير الوصــول لكافــة المتعامليــن وشــركاء الأعمــال، تــم تهيئــة 
المنافــذ الجمركيــة  بمكاتــب توفــر خدمــة التقاضــي عــن بعــد بهــدف توفيــر عنــاء التنقــل 
وتكبــد أطــراف الدعــاوى تكاليــف إضافيــة مــن خــال خدمــة الاتصــال المرئــي المباشــر بدوائــر 
اللجــان ناظــرة الدعــوى، مــع تزويدهــا بكافــة الخدمــات الإلكترونيــة التفاعليــة التــي تمكنهــم 
مــن عمليــة إدارة الدعــاوى وإنهــاء كافــة الإجــراءات المتعلقــة بهــا مــن خــال سلســلة 

تعامــات إلكترونيــة متكاملــة.
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الهوية المؤسسية
ــا، تضمنــت العديــد  ــا حملــة إعلاميــة بالتزامــن مــع إطــاق هويتن ــا الجديــد أطلقن ــا بامتدادن تعريفً

مــن الأدلــة والمنشــورات التعريفيــة والتوعويــة حــول آليــة الدمــج، والإفــادة مــن قنــوات الخدمــة 
الإلكترونيــة، وتقديــم مجموعــة ورش عمــل للتوعيــة بــدور ومهــام الأمانــة العامة واللجــان، ورحلة 
المتعامــل، بالإضافــة لقنــوات التواصــل والوصــول الفعــال للخدمــات الإلكترونيــة، وتــم تضميــن 

الشــعار فــي جميــع فــروع ومقــرات الأمانــة العامــة.

فلسفة الشعار
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الإطار المؤسسي

 الوضع الراهن

  الإنشاء 

صــدر قــرار إدارة هيئــة الــزكاة والضريبــة والجمــارك، بدمج الأمانة العامة للجــان الضريبية والأمانة 

العامة للجان الجمركية رقم )17-01-21( بتاريخ 1443/02/05 هـ الموافق 2021/09/12م .

  نبذة

الأمانــة العامــة للجــان الزكويــة والضريبيــة والجمركيــة هــي جهــة مســتقلة توفــر الدعــم القانونــي 

والفنــي والمحاســبي والإداري للجــان الزكويــة والضريبيــة والجمركيــة، للقيــام بأعمالهــا.
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الرؤيــــة 
التميــز بالقــدرة علــى حــل المنازعــات الزكويــة والضريبيــة والجمركيــة 
الكفــاءة  خــال  مــن  وفعالــة  مبتكــرة  أســاليب  وتبنــي  بكفــاءة 

التشــغيلية فــي أعمالهــا. 

الرسالـــة 
والضريبيــة  الزكويــة  المنازعــات  فــي  الناجــز  الفصــل  تمكيــن 
والجمركيــة بشــفافية، والمســاهمة فــي إنفــاذ الأنظمــة وحمايــة 

واســتقلالية. بنزاهــة  والخــاص  العــام  الحقيــن 

القيم الجوهرية 

الشفافيـةالكفـــاءةالتـعــــاون

المهنيــةالحياديــة
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 الأهداف الاستراتيجية 
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  ارتباطنا برؤيتنا 
بمــا يتــواءم مــع توجهــات رؤيــة 2030م التــي تتمحــور حــول تحقيــق تميــز الأداء الحكومــي وتحقيــق 
ــر الدعــم  ــة فــي المملكــة، وتوفي ــة والجمركي ــة والضريبي ــق الأنظمــة الزكوي أهدافهــا المتعلقــة بتطبي

ــك مــن خــال: ــة وذل ــة والجمركي ــة والضريبي ــان للفصــل فــي المنازعــات الزكوي ــر اللج لدوائ
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مهام الأمانة العامة
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صــدر قــرار مجلــس إدارة هيئــة الــزكاة والضريبــة والجمــارك رقــم )05-01-22( بتاريــخ 1443/06/09هـــ الموافــق 2022/01/12م 
بالموافقــة علــى الهيــكل التنظيمــي للأمانــة العامــة للجــان الزكويــة والضريبيــة والجمركيــة. وفقــاً للآتــي:

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية PBالتقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية46



نعتز بمنجزاتنا وجهودنا و كفاءاتنا المتميزة، ونفخر بوجود 162 موظف في الأمانة
بكفاءات مختلفة التخصصات ومتكاملة الهدف:
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  التدريب في الأمانة

ــر وتدريــب منســوبينا بمختلــف المجــالات والأصعــدة  فــي عــام 2021م، اســتثمرنا فــي تطوي
ــادة الكفــاءة، مــن خــال تقديــم  العديــد مــن الــدورات : لرفــع الإنتاجيــة وزي
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اللجان الزكوية والضريبية والجمركية 

أولًا: ​اللجان الزكوية و الضريبية 

​​​​​   لجنة الفصل في المخالفات والمنازعات الضريبية

   الإنشاء
ــة الفصــل  ــخ: )1438/11/02هـــ( علــى إنشــاء لجن نــص المرســوم الملكــي رقــم )م/ 113( وتاري

ــد اختصاصاتهــا. ــان مــدة عضويتهــا وتحدي ــة وبي فــي المخالفــات والمنازعــات الضريبي

  الاختصاص

أ‌ -   الفصــل فــي المخالفــات والمنازعــات ودعــاوى الحقيــن العــام والخــاص، الناشــئة عــن تطبيــق 
أحــكام الأنظمــة الضريبيــة ولوائحهــا، والقــرارات والتعليمــات الصــادرة بنــاءً عليهــا.

ــة تطبيقــاً لأحــكام  ب‌ - الفصــل فــي اعتراضــات ذوي الشــأن علــى القــرارات الصــادرة مــن الهيئ

ــاءً عليهــا. ــة ولوائحهــا، والقــرارات والتعليمــات الصــادرة بن الأنظمــة الضريبي

وللجنــة الفصــل جميــع الصلاحيــات الضروريــة للتحقيــق والفصــل فــي الدعــاوى التــي تدخــل فــي 

اختصاصهــا، بمــا فــي ذلــك ســلطة اســتدعاء الشــهود، والأمــر بتقديــم الأدلــة والوثائــق، وإصــدار 
القــرارات، وفــرض العقوبــات.
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  التشكيل

صدر الأمر الملكي الكريم رقم )65474( وتاريخ )1439/12/23هـ(، بتعيين رؤساء وأعضاء دوائر اللجان الضريبية على النحو الآتي:

صدر الأمر الملكي الكريم رقم )17218( وتاريخ )1442/03/27هـ(، بتعيين رؤساء وأعضاء دوائر اللجان الضريبية على النحو الآتي:

صدر الأمر الملكي الكريم رقم )22800( وتاريخ )1442/04/25هـ(، بتعيين رؤساء وأعضاء دوائر اللجان الضريبية على النحو الآتي:
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ثانيـــاً      اللجنة الاستئنافية للمخالفات والمنازعات الضريبية

​  الإنشاء
نــص المرســوم الملكــي رقــم )م/ 113( وتاريــخ: )1438/11/02هـــ( علــى إنشــاء لجنــة الفصــل فــي 

اختصاصاتهــا. وتحديــد  عضويتهــا  مــدة  وبيــان  الضريبيــة  والمنازعــات  المخالفــات 

  الاختصاص

تختــص بالفصــل فــي الاعتراضــات المقدمــة ضــد قــرارات لجنــة الفصــل فــي المخالفــات والمنازعــات 

الضريبية.

​  التشكيل

ــر  ــن رؤســاء وأعضــاء دوائ ــخ )1439/12/23هـــ(، بتعيي ــم رقــم )65474( وتاري صــدر الأمــر الملكــي الكري

ــي: ــى النحــو الآت ــة عل اللجــان الضريبي

•	 الدائرة الاستئنافية الأولى لمخالفات ومنازعات ضريبة الدخل.

•	 الدائرة الاستئنافية الأولى لمخالفات ومنازعات ضريبة القيمة المضافة والسلع الانتقائية.
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ثالثــاً      اللجان الجمركية

​​​​​لجنة الفصل في المخالفات والمنازعات الجمركية

   الإنشاء

نصــت المــادة )الثانيــة والخمســون( مــن نظــام الجمــارك الصــادر بالمرســوم الملكــي رقــم )425( وتاريــخ 
1372/03/05هـــ بموجــب قــرار وزيــر الماليــة علــى إنشــاء اللجــان الجمركيــة.​

  الاختصاص
تختص دوائر لجنة الفصل الجمركية بما يأتي:

أ‌ -  جرائم التهريب الجمركي وما في حكمه، والشروع في أي منها.

ب‌- المخالفات الواردة في نظام الجمارك الموحد ولائحته التنفيذية ومذكرته الإيضاحية.​

ج - الاعتراضات على قرارات التحصيل الصادرة من الهيئة.

د-  الاعتراضــات المقدمــة علــى القــرارات الصــادرة بشــأن الغرامــات الجمركيــة المحصلــة والمنصــوص 
عليهــا فــي نظــام الجمــارك الموحــد ولائحتــه التنفيذيــة ومذكرتــه الإيضاحيــة. 

وللجنــة الفصــل جميــع الصلاحيــات الضروريــة للتحقيــق والفصــل فــي الدعــاوى التــي تدخــل فــي اختصاصهــا، 
بمــا فــي ذلــك ســلطة اســتدعاء الشــهود، والأمــر بتقديــم الأدلــة والوثائــق، وإصــدار القــرارات، وفــرض العقوبــات.

  التشكيل الحالي :

شكلت اللجان الجمركية الابتدائية بموجب قرار وزاري بما يأتي:

•	 الدائرة الأولى للفصل في المخالفات والمنازعات الجمركية في مدينة الرياض.
•	 الدائرة الثانية للفصل في المخالفات والمنازعات الجمركية في مدينة الرياض.
•	 الدائرة الثالثة للفصل في المخالفات والمنازعات الجمركية في مدينة الرياض.​
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رابـعــاً      اللجنة الاستئنافية للمخالفات والمنازعات الجمركية

​  الإنشاء:
نصــت المــادة )الثانيــة والخمســون( مــن نظــام الجمــارك الصــادر بالمرســوم الملكــي رقــم )425( 

اللجــان الجمركيــة.​ وتاريخ1372/03/05هـــ بموجــب قــرار وزيــر الماليــة علــى إنشــاء 

  الاختصاص:
الاعتراضات المقدمة ضد قرارات اللجنة الابتدائية الواقعة ضمن اختصاصها المكاني.

  ​التشكيل الحالي:
شكلت اللجان الجمركية الاستئنافية بموجب قرار وزاري بما يأتي:

اللجنة الجمركية الاستئنافية في مدينة الرياض.​           

    ​التشكيل المقترح:

الدائرة الأولى للفصل في المخالفات والمنازعات الجمركية في مدينة الرياض.
الدائرة الثانية للفصل في المخالفات والمنازعات الجمركية في مدينة الرياض.
الدائرة الأولى للفصل في المخالفات والمنازعات الجمركية في مدينة الدمام.
الدائرة الأولى للفصل في المخالفات والمنازعات الجمركية في محافظة جدة.

اللجنة الجمركية الاستئنافية في مدينة الرياض. 
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منجزات أعمال اللجان خلال العام 2021 

  إجمالي القرارات :
 

36,5035,454 31,049

  القرارات الصادرة )الفصل( :

بلــغ مجمــوع قرارات الفصــل الصادرة 31,049 
قــرار خلال عامي 2020م و 2021م.

حيــث تمثــل قــرارات لجــان الدخــل الجــزء الأكبــر 
بإجمالــي 11,224 قــرار وبنســبة %36 ، يليهــا 
بالترتيــب اللجــان الجمركيــة بإجمالــي 10,803 
قــرار وبنســبة %35 ثــم قــرارات لجــان ضريبــة 
قــرار   8,903 بإجمالــي  المضافــة  القيمــة 

وبنســبة 29%.
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  القرارات الصادرة )استئناف( :

بلغ مجموع قرارات الاستئناف الصادرة 5,454 قرار خلال عامي 2020م و 2021م.

ــي 3,877 قــرار وبنســبة 71% ،  ــر بإجمال ــة الجــزء الأكب ــل قــرارات اللجــان الجمركي ــث تمث حي

يليهــا قــرارات لجنــة ضريبــة القيمــة المضافــة والســلع الانتقائيــة بإجمالــي 993 قرار وبنســبة 
%18، ثــم قــرارات لجنــة الدخــل بإجمالــي 584 قــرار وبنســبة 11%.
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  نتائج جلسات دوائر اللجنة:

بلــغ اجمالــي عــدد جلســات لجــان الفصــل فــي عــام 2021م 2,814 جلســة مقارنــة بـــ  1,733 
جلســة فــي العــام الســابق. حيــث شــكلت نســبة الزيــادة  62%. 

بلــغ اجمالــي عــدد جلســات لجــان الاســتئناف فــي عــام 2021م 431 جلســة مقارنــة بـــ  248 
جلســة فــي العــام الســابق. حيــث شــكلت نســبة الزيــادة 73%.
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حوكمة الإجراءات والأعمال:

  خطوات تقديم الدعوى:

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية PBالتقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية62



  رحلة المتعامل وإجراءات معالجة الدعوى 

1. تقديم وفحص الإقرار أو التظلم: 

يقــدم المكلــف الإقــرار عبــر نظــام إيــراد ويتــم فحصــه وإصــدار قــرار ربــط أو إعــادة تقييــم 
فــي الدعــاوى الزكويــة والضريبيــة والدعــاوى الجمركيــة وتصــدر الهيئــة قــرار التحصيــل 
الزكويــة  القــرارات  علــى  التظلــم  كان  أيًــا  المتظلــم  أو  للمكلــف  ويحــق  والتغريــم, 
والضريبيــة والجمركيــة خــال )60( يومًــا مــن تاريــخ التبليــغ بموجــب إشــعار خطــي عــن 

طريــق الجهــة المختصــة.

2. البت في التظلم: 

يصــدر رد الهيئــة والبــت خــال )90( يومًــا مــن تاريــخ تقديــم الاعتــراض، فــي حــال انتهــاء 
المــدة دون الــرد مــن هيئــة الــزكاة والضريبــة والجمــارك يعتبــر رفضًــا ضمنيًــا منهــا.

3. دعوى الاعتراض والنظر فيه:

يحــق لمــن صــدر فــي شــأنه قــرار مــن الهيئــة الاعتــراض لديهــا خــال )30( يومًــا مــن تاريــخ 
الإبــاغ بــه أو مضــت المــدة دون البــت فيــه، فيحق للمعترض طلب التســوية فإذا رفض 
المكلــف قــرار اللجنــة الداخليــة بشــأن التســوية جــاز للمكلــف التقديــم بدعــوى التظلــم 
ــخ إبلاغــه بقــرار  ــا مــن تاري ــة أمــام لجــان الفصــل خــال )30( يومً ــة الهيئ مــن قــرار اللجن
اللجنــة الداخليــة أو بمضــي المــدة المحــددة وفــي الدعــاوى الجزائيــة يتــم رفــع الدعــوى 

مــن قبــل النيابــة العامــة لــدى الأمانــة العامــة مباشــرة.
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4. تبادل المذكرات:

علــى الهيئــة أو المدعــى عليــه إيــداع الــرد خــال )30( يومًــا مــن تاريــخ تبليغــه بالدعــوى 
ويجــوز للأمانــة تمديــد هــذه المــدة بمــا لا يزيــد علــى )30( يومًــا بنــاء علــى طلب مســبب 

مــن الهيئــة أو المدعــى عليــه.

5. دائرة الفصل: 

تفصــل الدائــرة فــي الدعــوى خــال )30( يومًــا مــن تاريــخ انعقــاد أول جلســة فيهــا إلا 
فــي الحــالات  التــي تســتدعي أكثــر مــن ذلــك وفــق تقديــر الدائــرة علــى أن لا تزيــد هــذه 

المــدة عــن ثلاثيــن يومــا أخــرى.

6. حق الاستئناف:

ــوم  ــا مــن الي ــة العامــة خــال )30( يومً ــدى الأمان ــب الاســتئناف ل ــن طل يحــق للطرفي
ــا واجــب النفــاذ. ــغ خــال المــدة المحــددة ويعــد قرارهــا نهائيً ــخ التبلي ــي لتاري التال
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 إنجازات الأمانة لعام 2021

  أبرز المشاريع التشغيلية والتطويرية:
تبويب واستخراج المبادئ الزكوية والضريبية والجمركية من القرارات و الأحكام السابقة، من خلال: 

ــة  ــة شــاملة لكاف ــة موضوعي ــراء دراســة تحليلي ــال إج ــان: مــن خ ــرارات اللج ــل ق تحلي
القــرارات، وذلــك لاســتخلاص الكلمــات المفتاحيــة الأساســية التــي تــدور حولهــا كافــة 
القــرارات، وجمــع القــرارات المتشــابهة مــن حيــث الوقائــع والموضــوع والحكــم وبعــد 

ذلــك يتــم اختيــار قــرار واحــد مــن القــرارات المتشــابهة.

تصنيــف قــرارات اللجــان: تصنيــف القــرارات بنــاءً علــى الكلمــات المفتاحيــة )العامــة _ 
الخاصــة( وتبويبهــا ســنوياً لتكــون فــي مجموعــة خاصــة، ويتــم تحريــر نــص القــرار ووضــع 

فهــارس بأرقــام القــرارات وأرقــام القضايــا والموضوعــات.

اســتخراج المبــادئ: تســتخرج المبــادئ وتتــم صياغتهــا بعبــارة موجــزة تلخــص مضاميــن 
ــى  ــدأ عل الأحــكام المتناظــرة، والأســباب التــي اســتندت إليهــا الأحــكام، وصياغــة المب
شــكل قاعــدة قانونيــة عامــة يمكــن تطبيقهــا علــى الوقائــع المشــابهة وصياغتــه كنــص 

قائــم بذاتــه دون الحاجــة إلــى الرجــوع للقــرار ذاتــه.

نشــر قــرارات اللجــان: ويتــم فــرز القــرارات المتعارضــة فــي حــال وجــدت والتهميــش 
ــار  ــرأي الاستشــاري فــي آليــة الترجيــح بيــن القــرارات المتعارضــة ومنهجيــة اختي عليهــا ب
الصالــح للنشــر منهــا، ومــدى إمكانيــة النشــر الجزئــي لبعضهــا، علــى أن يكــون القــرار 

ــة. ــه للأمان ــك كل ــي فــي ذل النهائ
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  الدليل التوضيحي إلى الأنظمة الزكوية والضريبية:
انطلاقــاً مــن رؤيــة ورســائل وأهــداف الأمانــة العامــة لإيجــاد مرجعيــة تشــريعية شــاملة للأمانــة واللجــان 
والمتعامليــن والمهتميــن بالأنظمــة الزكويــة والضريبيــة والجمركيــة قامــت بطــرح فكــرة مشــروع 
النظاميــة والقــرارات  المــواد  إلــى  الوصــول  لتســهيل  الزكويــة والضريبيــة(  إلــى الأنظمــة  )المرشــد 
والتعاميــم والفتــاوى الشــرعية والآراء الفقهيــة ومعرفــة أوجــه التشــابه والاختــاف بيــن الأنظمــة 
الضريبيــة الســعودية وبيــن أفضــل الممارســات العالميــة للضريبــة، وتيســيرًا لإعــداد الــرأي القانونــي 
والمحاســبي وســرعة الفصــل فــي المنازعــات الضريبيــة بكفــاءة عاليــة، وتوعيــة وتثقيــف المكلفيــن 
بنصــوص الأنظمــة للحــد مــن الاعتراضــات علــى قــرارات الهيئــة، وتــم تضمينــه فــي الموقــع الإلكترونــي 

ــة البحــث. ــى خاصي بالإضافــة إل

  الشراكات الاستراتيجية:
تحقيقًــا للأهــداف الاســتراتيجية وتنفيــذاً للخطــط الموضوعــة لرفــع مســتوى كفــاءة الخدمــات المقدمــة، 
ــات المؤسســية والأساســية وفــق مــدد محــددة مرتبطــة بمؤشــرات الأداء  ــا علــى تيســير العملي عملن
تضمــن تمكيــن الوصــول لكافــة شــركاء الأعمــال، بمــا يحقــق الاســتراتيجية المرتبطــة ببنــاء الثقــة مــن 

خــال تنفيــذ مجموعــة مــن المشــاريع والمبــادرات.

تهيئة مكاتب التقاضي عن بعد البوابة الإلكترونية
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المشاريع التطويرية:

  خدمة التحقق والتوثيق الإلكتروني:
توفــر خدمــة التحقــق والتوثيــق الإلكترونــي ميــزة التحقق من صفة الحضور أمام اللجــان الزكوية والضريبية 
والجمركيــة مــن خــال توثيــق المحاضــر والقــرارات الصــادرة عبــر  نظــام البصمــة أو رمــز تحقــق يرســل إلــى 

أرقــام الجــوال المســجلة فــي نظــام أبشــر.

:)Dashboard( أنظمة مراقبة الأداء والجودة  
حرصًــا علــى تحقيــق مبــدأ الشــفافية والعمــل المبنــي علــى المتابعــة المســتمرة، تتيــح شاشــات مراقبــة 
الأداء للأميــن العــام ومديــري الإدارات ورؤســاء الأقســام متابعــة متواصلــة وآنيــة لعمــل الوحــدات 
الإداريــة داخــل الأمانــة العامــة فــي كافــة مراحلهــا، بدايــة مــن تســجيل الدعــوى وقبولهــا انتهــاءً بإصــدار 
القــرارات مــن دوائــر لجنــة الفصــل ودوائــر اللجنــة الاســتئنافية لضمــان ســير العمــل وفــق المــدة المحــددة.

  مشروع الذكاء الاصطناعي:
ــة  ــة والمحلي ــذكاء الاصطناعــي والتجــارب العالمي ــى البحــث فــي تطبيقــات ال يهــدف هــذا المشــروع إل

وتمــت مواءمــة مــا يمكــن تنفيــذه منهــا لخدمــة عمــل الأمانــة.

  أهداف المشروع: 

زيــادة قــدرة الأمانــة فــي ســرعة 
إنجــاز الدعاوى الزكوية والضريبية 
والجمركيــة من الناحية الشــكلية

الســابقة  الدعــاوى  اســتعراض 
المشــابهة للدعوى محل الدراســة 
للحــد مــن تبايــن قــرارات اللجــان

التـحـقـق مـــن
صحة المرفقات
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  تطوير الأدلة الإرشادية والتوعوية:
العمــل علــى إعــداد وتطويــر  مجموعــة متكاملــة مــن الأدلــة الإرشــادية والتوعويــة ونشــرها فــي موقــع 
الأمانــة العامــة وحســاباتها فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن خــال حمــات إعلاميــة لعمــوم 

المتعامليــن وشــركاء العمــل، لتوضيــح أبــرز المعلومــات ذات العلاقــة فــي أعمــال الأمانــة واللجــان.
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  قاعدة البيانات للأبحاث والدراسات القانونية والمحاسبية:
بنــاء قاعــدة بيانــات للأبحــاث والدراســات القانونية والمحاســبية المنجزة وتحديثها بشــكل دوري، ونشــرها 

بمرجــع بحثــي داخلــي فــي الدوائــر المعنيــة، ومشــاركة محتوياتهــا حســب الحاجة مــع الأطــراف الخارجية.

  الدراسات والبحوث:  
قامــت الأمانــة بإجــراء مــا يزيــد عــن )150( دراســة وبحــث فــي مجــالات المحاســبية والقانونيــة والجمركية 
الكفــاءة  ورفــع  العمــل  بيئــة  تحفيــز  بهــدف  أعمالهــا ومهامهــا  بطبيعــة  العلاقــة  ذات  والمجــالات 

ــة والارتقــاء بالمواهــب والكفــاءات. ــاء القــدرات الداخلي ــى بن التشــغيلية، والعمــل عل

أبرز  الدراسات:

.

  تحسين البيئة الداخلية )استقطاب الكفاءات -التطوير والتأهيل والتدريب(
تــم تنفيــذ مجموعــة مــن البرامــج التدريبيــة المتنوعــة مــن لقــاءات تعريفيــة وورش عمــل، ونشــر مجموعة 
ــة  ــة لحــالات عملي ــة مكثف ــر برامــج تطويري ــة عب ــاء المعرف ــز وبن ــة، لتعزي ــة الدوري مــن الرســائل التوعوي

زكويــة وضربيــة وجمركيــة.
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جهـود الأمـانـة مع جائحـة كورونـا 

فــي ظــل الظــروف المحيطــة المتعلقــة بالجائحــة، ســعينا فــي الأمانــة لتفعيــل الإجــراءات 
الوقائيــة والإرشــادية لمنســوبينا ومتعاملــي الأمانــة، مــن خــال تعزيــز وتســهيل التواصــل 
بيــن الموظفيــن عــن طريــق البرامــج الرقميــة، وإرســال رســائل توعويــة عــن الجائحــة، ممــا أثمــر 

ــا وتفوقهــم. ــة موظفين اســتمرارية إنتاجي

ــا الإلكترونيــة فــي تســهيل عمليــة وصــول المتعامــل للمعلومــة مــن  كمــا ســاهمت خدماتن
ــارة المقــر. خــال مركــز الاتصــال والمحادثــة الفوريــة وقنــوات الخدمــة دون الحاجــة لزي

حيــث تــم معالجــة استفســارات 124,815 متعامــل مــن خــال مركــز الاتصــال الموحــد، 
والتفاعــل الســريع مــع 3,381 متعامــل عبــر المحادثــة الفوريــة، والإجابــة علــى طلبــات 
43,399 متعامــل مــن خــال مركــز البريــد الموحــد ، كمــا اســتقبلنا 6,079 زائــر عبــر مقراتنــا، 
وســعدنا بخدمــة 1,252 متعامــل عبــر استفســارات الموقــع الإلكترونــي، وذلــك  خــال العــام 

ــا. ــات جائحــة كورون ــذي شــهد اســتمرار تداعي 2021م ال
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تيسيـر الـوصــول
  موقعنا الإلكتروني:

منصــة إلكترونيــة تفاعليــة مــزودة بأحــدث التقنيــات الرقميــة لمســاعدة المتعامليــن فــي 
الحصــول علــى خدماتهــم أو تصفــح الموقــع بســهولة ويســر مــن خــال واجهــة جذابــة 
الإلكترونيــة  الأدوات  مــن  للمنصــة والعديــد  الصوتيــة  الأوامــر  تتيــح خاصيــة  وتفاعليــة 
لخدمــة زوار المنصــة، إذ تقــدم لهــم المنصــة مجموعــة متنوعــة مــن المعلومــات والبيانــات 
والخدمــات، والأدلــة الإرشــادية والمنشــورات التعريفيــة للمتعامــل، والتعريــف بالخدمــات 

ــة الحصــول عليهــا والاســتفادة منهــا. وآلي

نجح الموقع في جذب اهتمام المختصين بالقطاع من أفراد وشركات

•  عدد زيـــارات دليــــل الأنظـمـــــة واللــوائــــــــح 11,370 زيــــــــارة
•  عدد زوار صفحة الأدلة الإرشادية والتوعوية 43,277 زيــــــــارة 
•  عالج المـوقــع فـي الـدعــم والاستفســـارات  8,765  متعامل
•  بـلـغــــــــت زيــــــارة المــــركـــــــز الإعـــــــلامـــــــي 69,618 زيـــــــــارة
•  عدد زيـــــارات صـفـحــــــة قـــــرارات اللـجــــــــــان 52,140 زيـــــــــارة
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   البوابة الإلكترونية:

نيســر رحلــة المتعامــل عبــر تطويــر تجربــة المســتفيد وتقديــم أفضــل الخدمــات الإلكترونية، 

لنكــون بوابــة نوعيــة ذات تكامــل رقمــي مــع الأنظمــة ذات العلاقــة، وتحســين الجــودة 
وتنميــة الأداء ضمــن سلســلة مــن الإجــراءات التقنيــة ابتــداء مــن تقديــم الدعــوى وتحديــد 

مواعيــد الجلســات وإتاحــة الحضــور عبــر التواصــل المرئــي وانتهــاء بجاهزيــة القــرار .

وهــي تمثــل نظامــاً تكامليــاً مــع الأنظمــة ذات العلاقــة لتيســير تقديم دعــاوى المخالفات 

والمنازعــات الزكويــة والضريبيــة والجمركيــة وترتبــط مباشــرة بالأنظمــة ذات العلاقــة 
لتســهيل جمــع المعلومــات واســتيرادها والتحقــق مــن صحتهــا دون الحاجــة إلــى مراجعــة 

الإدارات المعنيــة أو الدخــول إلــى الأنظمــة الأخــرى.
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  خدمات البوابة الإلكترونية:
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خدماتنا الإلكترونية 

أولًا        تسريع إجراءات النظر في الدعاوى:

قمنــا بتطويــر خصائــص إدارة المهــام عبــر نظــام إدارة الدعــاوى »حيّــاد« للمســاهمة فــي 
الفصــل الناجــز فــي الدعــاوى وتيســير الإجــراءات.، وذلــك بتوفير مســار ســريع للدعــاوى ذات 

الطابــع المســتعجل:

الدعاوى المرفوضة شكلًا دعاوى الزكاة التقديرية الموقوفين والسجناء 
والموقفة خدماتهم
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ثانياً        التقاضي عن بعد

ــة  ــة والضريبي ــان الزكوي ــن أطــراف اللج ــي بي ــم مــن خلالهــا التواصــل المرئ ــة يت خدمــة تفاعلي
والجمركيــة فــي مختلــف مناطــق المملكــة، بهــدف رفــع عنــاء التنقــل والســفر عــن الأطــراف 

وتوفيــر حلــول تقنيــة موثقــة بيســر وســهولة.

قمنــا بتخصيــص 10 قاعــات فــي مقــرات دوائــر اللجــان الزكويــة والضريبيــة والجمركيــة فــي مــدن 
الريــاض، الدمــام، جــدة، وعــدة مكاتــب منتشــرة بالتعــاون مــع شــركاءنا فــي العمــل، كمــا تــم 

تهيئــة مكاتــب التقاضــي عــن بعــد فــي المنافــذ الجمركيــة.

13 مكتب بالتعاون مع فروع هيئة الزكاة والضريبة والجمارك بمختلف مناطق المملكة. 

ــة بالتعــاون مــع الإدارة  ــى الســجون بحســب المناطــق الإداري 18 مكتــب فــي متوزعــة عل
العامــة للســجون.
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4882
جلـســــــــة

إجمالي جلسات التواصل المرئي
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ثالثـاً        التكامل التقني مع شركاء الأعمال:  

نظام إيراد 
لاستـيــــراد بيـانـــات المكلـــف 
بشكـــل  الاعـــتراض  وبيـانـــات 

وميســر متكـــامل 

نــاجـز
التكامل الرقمي للوصول إلى 
معلومات الوكالات الشرعية 
والبيانات العدلية للمتعاملين

تطوير 
مكاتب التقاضي

أتمتـــة إجـراءات تـحـريـــــك 
الدعاوى مـن النيـابـة إلـى 

الأمـانــة

السجل التجاري ـ قوائم
ــة  ــات الخـاصـ ــب المعـلـومـ جلــ
بالنشــاط التجــاري للمتعامــل لتوفير 

الوقــت والجهــد

العنوان الوطني
توفيــر خارطــة رقميــة تتضمــن 
مـوحــــدة  معيــاريـــة  عنــاويــــن 

لكـــافة المنــاطـــق والمـــدن

 التوثيق - البصمة
أتمتة وتوثيق التعاملات وحضور 

الجلسات وإصدار القرارات
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تمكين التواصل الفعال

  قنوات التواصل:

البريد الموحد
gstc@gstc.gov.sa 

مركز الاتصال الموحد
800122000

المحادثة الفورية
عبر الموقع الإلكتروني

        مركز الاتصال الموحد:

ــال وتعزيــز الشــفافية والتعــاون، يعمــل مركــز الاتصــال  حرصًــا علــى تمكيــن التواصــل الفعَّ
الموحــد كحلقــة وصــل مــع المتعامليــن وشــركاء الأعمــال، حيــث يقــدم خدماتــه مــن الســاعة 
ــام الأســبوع، بهــدف الاســتجابة لاحتياجــات  ــة أي ــى العاشــرة مســاءً طيل ــا وحت ــة صباحً الثامن

ــاوى المقدمــة مــن قبلهــم. ــى استفســاراتهم ومتابعــة ســير الدع ــرد عل ــن وال المتعاملي

كمــا يقــدم مركــز الاتصــال الموحــد كافــة الخدمــات الاسترشــادية والتوعويــة، ونســعى مــن 
خلالــه لتقديــم الإجابــات عــن كافــة الأســئلة المطروحــة لمتابعــة الدعــاوى المقيــدة لــدى 
الأمانــة العامــة، ونلتــزم بدورنــا بتوظيــف كافــة الإمكانيــات والأنظمــة المؤسســية لتحقيــق 

الرضــا. 
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متوسط مدة المكالمـة لإنجـاز الخدمـة )3 دقائق(
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   قنوات التواصل ) المحادثة الفورية - البريد الموحد(:

نســعد بخدمــة المتعامليــن وشــركاء الأعمــال كافــة، مــن خــال خدمــة المحادثــة المباشــرة 
ــم  ــدم الدع ــث نق ــي، حي ــد الإلكترون ــر البري ــي gstc.gov.sa، أو عب ــع الإلكترون ــى الموق عل
بشــكل متواصــل مــن الســاعة 08 صباحًــا حتــى الســاعة 12 عشــر مســاءً، للإجابــة علــى 

ــي بمــا يســهم فــي إنجــاز المعامــات. الاستفســارات والدعــم الفن
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عدد التذاكر الزوارالبريد الموحدمركز الاتصالالربع
المحادثاتالموقع الإلكتروني)الشكاوى(

2020م

 423 892 366 11,7965,195 الربع 1

 621 151   - 11,7104,050 الربع 2

 916 168 183 18,0925,960 الربع 3

 235 419 47 549 23,69912,828 الربع 4

2021م

 791 294   - 724 26,34010,968 الربع 1

 965 293 2 1,221 22,57511,861 الربع 2

 619 296 46 1,633 32,1039,370 الربع 3

 1,006 369 212 2,501 43,79711,200 الربع 4

3,616  3,631 1,518 7,177 190,11271,432 الإجمالي
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  التوعية والتواصل:
ضمــن خطتنــا الفاعلــة فــي التواصــل والتوعيــة المســتمرة للمتعامليــن وشــركاء الأعمــال، دشــنا 
حملــة توعويــة عبــر حزمــة مــن البرامــج والوســائط التقنيــة، مثــل الانفوجرافيــك، والموشــن جرافيــك 
التقليديــة  الإعــام  وســائل  كافــة  فــي  نشــرها  يتــم  التــي  والتوعويــة،  التعريفيــة  والفيديوهــات 

والرقميــة.

  مضامين الرسائل التوعية:
12

34

التوعية والتعريف بمهام 
الأمانة واللجان

التعريف بأبرز الجوانب
الزكوية والضريبية والجمركية

التوعية بالنشاطات 
التوعوية والإعلامية

إشعار
أصحاب المصلحة بالخدمات 

الإلكترونية المقدمة

خلال عام 2021 نجحنا في إرسال ونشر

 150
تصميم توعوي

 1,000,000
رسـالــة تـوعــويــــة

عبـر البـريـد الإلكــتروني

SMS والرسائل النصية
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  الأدلة التوعوية والإرشادية:
ــة ً  ــام والأحـــكام المتعلقـ ــة بالمهـ ــا فـــي توعيــة المتعامليــن والأطــراف ذوي العلاقـ ــا بدورنـ ــا منـ إيمانـ

بالأنظمـــة ذات الصلـــة، عملنـــا علـــى تنفيـــذ عـــدة أدلـــة توعويــة وإرشــادية منهـــا:
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  الفيديوهات:

ســعياً منا في التوعية المســتمرة بدورنا ومهامنا وتعزيز المعرفة نســتعرض أبرز استفســارات 
المتعامليــن من خلال سلســلة مــن الفيديوهات التعريفية والتوعوية.

تم نشـــر

 24 
فيديو 
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  المشاركة في المؤتمرات:
ــى التواصــل المســتدام مــع شــركاء العمــل  ــال، نعمــل عل ــزًا لرفــع مســتوى التواصــل الفع تعزي
والمتعامليــن مــن خــال الفعاليــات والمؤتمــرات، حيــث شــهد عــام 2021م مشــاركتنا فــي الدورة 

الثالثــة مــن المؤتمــر الســعودي للقانــون.

  ورش العمل:
نعمــل علــى رفــع مســتوى بنــاء الثقــة وتعزيــز المصداقيــة مــن خــال التواصــل الفعــال مــع شــركاء 
ــام  ــث شــهد ع ــر سلســلة مســتدامة مــن اللقــاءات وورش العمــل، حي ــن عب العمــل والمتعاملي

2021م عقــد العديــد مــن ورش العمــل عــن بعــد، وقدمنــا خلالــه:

أعمال الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية

رحلة المتعامل مع الأمانة العامة

رحلة التقاضي أمام اللجان الزكوية والضريبية والجمركية
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تفعيل منصات التواصل الاجتماعي:
لتعريــف وتوعيــة المتعامليــن بخدمــات ومهــام الأمانــة واللجــان قدمنــا 
التواصــل  منصــات  عبــر  والإعلاميــة  التوعويــة  البرامــج  مــن  مجموعــة 

الاجتماعــي.

  550

  516

عدد المنشورات  

تغريدة

منشور

58,634

  8,900

عدد المتابعين  

متابع

متابع

  الحملات الرقمية والإعلامية: 
تم إطلاق عدد من الحملات الرقمية على منصة تويتر ، وأبرزها:

•	 الحملة الرقمية لزيادة عدد المتابعين.
•	 حملات التعريف بالأمانة واللجان. 
•	 ظهور16,191,621حملات نشر الأدلة التوعوية والإرشادية.
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  الأخبــــار : 

لتمكيــن الوصــول الفعــال وتعزيــز المشــاركة المجتمعيــة عملنــا مــن خــال شــركائنا فــي القطــاع 

الإعلامــي، علــى نشــر العديــد مــن الأخبــار وتوفيرهــا فــي موقعنــا الإلكترونــي، ومــن أبرزهــا: 

• بدعم الأمانة العامة, اللجان الجمركية تستمر في نظر الدعاوى الجمركية.	

• دمــج أمانتـي اللجـان الضـريبيـة واللجـان الجمـركيــة.	
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https://sabq.org/saudia/d6kprz

https://www.spa.gov.sa/viewstory.php?lang=ar&newsid=2288492
https://www.aleqt.com/2021/06/23/article_2118931.html

https://www.al-madina.com/article/737387/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%B7%D9%84%D9%82-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://www.mubasher.info/news/3822922/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%B7%D9%84%D9%82-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9/#.YNMH0fg0hqg.twitter
https://www.alriyadh.com/1866245

https://maaal.com/archives/202106/%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%85%d8%a7%d9%86%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d9%85%d8%a9-%d9%84%d9%84%d8%ac%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%b6%d8%b1%d9%8a%d8%a8%d9%8a%d8%a9-%d8%aa%d8%b7%d9%84%d9%82-%d8%af%d9%84/







الاستدامة والأداء

  الجودة والاستدامة:

الحصول على اعتماد الأيزو 10002:2018 
 ISO

»رضا العملاء، معالجة الشكاوى«
سعيًا لتحقيق رضا المتعاملين وتسهيل عملية 

الاستجابة وحل الشكاوى بسرعة وفعالية، وفقًا 
لمؤشرات الأداء المعتمدة من المنظمة الدولية 

للمعايير.

     ISO  9001:2015 الحصول على اعتماد الأيزو
»نظام إدارة الجودة«

يأتي هذا ضمن مساعينا لتحقيق أعلى المعايير 
في تقديم الخدمات وإجراءات الالتزام والمراجعة 

الداخلية، بالتوافق مع مؤشرات قياس الأداء وأفضل 
الممارسات العالمية.
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 الخطط المستقبلية لعام 2022 - 2023م :

   تطوير النظام الإلكتروني.    تطوير الذكاء الاصطناعي .

    خدمة )chatpot( المحادثة الذكية.    تطوير الموقع الإلكتروني.

     تطوير المسار السريع للدعاوى.    توثيق المبادئ القضائية.

   تطوير أدوات مراقبة الأداء والجودة.   تطوير البحوث و الدراسات.

    بناء وتطوير خطط توعوية للمتعاملين.   تحسين تجربة المتعامل.

   تطوير بيئة العمل.   رفع الكفاءة التشغيلية للعمليات.

      تطوير كفاءة الدراسات المعدة الدعاوى المقيدة.   تطوير قياس كفاءة أداء أعضاء اللجان.

   الحصول على شهادة النموذج الأوربي.    الحصول على جائزة الملك عبدالعزيز للجودة.

      رفع كفاءة وتنمية القوى البشرية.    رفع كفاءة أداء أعضاء اللجان.
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:)KPIs( مؤشرات أداء الأعمال    
لضمــان جــودة المخرجــات والالتــزام بأعلــى المعاييــر قمنــا بدراســة لأفضــل الممارســات العالميــة، 
ــر  ــم مؤشــرات أداء الأعمــال )KPIs( وفــق الأهــداف الاســتراتيجية والتشــغيلية، ووضــع معايي لتصمي
المراقبــة والإبــاغ وتحديــد الإجــراءات التصحيحيــة ومتطلبــات التدخــل لمواءمــة الأداء التنظيمــي 
بالكفــاءة  إلــى الارتقــاء  القصــور، وصــولًا  الســلبيات ومواطــن  والإداري، بمــا يســهم فــي تحديــد 

التشــغيلية وتحقيــق متطلبــات المتعامليــن.

:)ISO( تأسيس البنية التحتية للتميز التشغيلي    
ــة نســعى  ــدأ رفــع الكفــاءة والارتقــاء بمســتوى الأداء والانتاجي ــي مب اســتكمالًا لسلســة العمــل لتبن
لإعــداد بنيــة تحتيــة متكاملــة لضمــان التميــز التشــغيلي والتحســين المســتمر، مــن خــال تقييــم الابتــكار 
مــن حيــث جــودة الخدمــات المقدمــة، وكفــاءة القيــادات الإبداعيــة وادارة العمليــات وفــرق العمــل، 
ونعمــل بشــكل دوري علــى تحفيــز منســوبينا وتحســين مســتويات التعــاون والإنتاجيــة نتيجــة إشــراكهم 

فــي كافــة المســتويات التنظيميــة الابتكاريــة، وفــي ذلــك حصلــت الأمانــة:

شهادة الأيزو 9001 لنظام إدارة الجودة.

شهادة الأيزو 10002 لرضى العملاء.

:)Dashboard( أنظمة مراقبة الأداء والجودة     
حرصًــا علــى تحقيــق مبــدأ الشــفافية والعمــل المبنــي علــى المتابعــة المســتمرة، تتيــح شاشــات مراقبــة 
ــري الإدارات ورؤســاء الأقســام متابعــة متواصلــة وآنيــة لعمــل الوحــدات  الأداء للأميــن العــام ومدي
الإداريــة داخــل الأمانــة العامــة فــي كافــة مراحلهــا، بدايــة مــن تســجيل الدعــوى وقبولهــا انتهــاءً 
بإصــدار القــرارات مــن دوائــر لجنــة الفصــل ودوائــر اللجنــة الاســتئنافية لضمــان ســير العمــل وفــق المــدة 

المحــددة.
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    إطار الحوكمة ومؤشرات الأداء: 
صُمــم إطــار الحوكمــة بنــاءً علــى 4 مصــادر، 5 عناصــر، ومجموعــة مــن مبــادئ التصميــم لتحليــل الوضــع 

الحالــي ومــن ثــم بنــاء مؤشــرات أداء دوائــر لجــان الفصــل والاســتئناف.
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  أهداف مؤشرات الأداء الاستراتيجية:

إدارة المنازعات الزكوية 
والضريبية والجمركية بفعالية

التميز التشغيليالمسؤولية العامة

   مؤشرات أداء اللجان:

متوسط عدد الأيام
لحل النزاع

عدد الأعمال المتراكمة

عدد حضور الجلسات
المجدولة

نسبة قرارات الاستئناف 
المؤيدة لقرار لجنة الفصل

متوسط عدد الجلسات
لحل النزاع
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نتائج الأعمال

  الدعاوى المقدمة حسب التصنيف ودرجة التقاضي: 

الإجماليالتماس إعادة النظراستئناففصلالتصنيف

 35,128 257 3,498 31,373 زكاة

 233,254  376 2,855 ضريبة الدخل

 1,967 9 1,668290 ضريبة الاستقطاع

 4,516 32 3,899585 مختلط

 35,026 228 32,6142,184 ضريبة القيمة المضافة

 487 2 44738 الضريبة الانتقائية

 520   - 5128 ضريبة التصرفات العقارية

 36,064   - 31,6814,383 جمركي ) اداري / جزائي (

 116,962 551 105,04911,362 الإجمالي

بلغ إجمالي الدعاوى الزكوية والضريبية والجمركية 116,962 دعوى.
حيــث تتصــدر الدعــاوى الجمركيــة بإجمالــي 36,064 وبنســبة %31  يليهــا بفــارق بســيط دعــاوى 
الــزكاة 35,128 بنســبة %30 ودعــاوى ضريبــة القيمــة المضافــة بإجمالــي 35,026 بنســبة 30% 

يليهــا بقيــة التصنيفــات بفــارق ملحــوظ ونســب متفاوتــة.
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  مقارنة تصنيف الدعاوى لسنة 2020 و 2021:
تتصــدر دعــاوى الــزكاة و ضريبــة القيمــة المضافــة أعلــى تصنيــف خــال عامــي 2020م و 2021م 

علــى التوالــي.
فيما تُمثل نسبة الزيادة في الدعاوى الزكوية المقدمة من عام 2020م حتى 2021م %101 و 

%155  لدعاوى القيمة المضافة.
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  الدعاوى المقدمة حسب الشهر:

يوضــح الرســم البيانــي نســبة الزيــادة فــي الدعــاوى المقدمــة مــن عــام 2020م حتــى 2021م حيــث 
بلغــت %121. 

فيما بلغ أعلى عدد للدعاوى المقدمة في أغسطس 2021م بمجموع 5,334 دعوى.
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  الدعاوى المقدمة بحسب المنطقة:

يظهــر الرســم البيانــي توزيــع الدعــاوى  حســب المناطــق الجغرافيــة لتقديمهــا، حيــث ســجلت 
ــى،  ــي النســبة الأعل ــى التوال ــة الشــرقية عل ــة مكــة المكرمــة والمنطق ــاض و منطق ــة الري منطق
تبعتهــا بقيــة المناطــق بفــارق ملحــوظ وأرقــام متفاوتــة، وكان لمنطقــة الجــوف والباحــة النســبة 

الأقــل.
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  الدعاوى المقدمة حسب نوع المدعي:

يبيــن الرســم البيانــي الســابق اســتحواذ الدعــاوى المقدمــة مــن )المكلــف( بإجمالــي بلــغ 66،448 
دعــوى، يليهــا بفــارق ملحــوظ الدعــاوى المقدمــة مــن )الفــرد( بعــدد 11,505 دعــوى.
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  الدعاوى المقدمة حسب النوع:  

يظهر الرسم البياني تفصيل الدعاوى المقدمة حسب نوعها، حيث  تمثل أبرزها في كلًا من :   

)ربط-حســابات( بإجمالــي )18,686( دعــوى، يليهــا بفــارق بســيط )غرامــة( بإجمالــي )16,584( دعــوى 
وبفــارق طفيــف، يتبعهــا نــوع )ربــط تقديــري( بإجمالــي )16,443( دعــوى. 
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  الدعاوى المغلقة :

العددالدعاوى المغلقة

5,113 انتهاء خلاف بمبادرة الاعفاء 

2,530  ترك دعوى 

464  تمت التسوية 

25,448  عدم استيفاء المتطلبات النظامية 

33,555  الإجمالي 

تمثــل الدعــاوى المغلقــة لعــدم اســتيفاء المتطلبــات النظاميــة الجــزء الأكبــر مــن اجمالــي الدعــاوى 
المغلقــة بنســبة %76، ويتمثــل ذلــك فــي عــدة أســباب تتعلــق بعــدم اســتكمال المســتندات/

البيانــات خــال المــدد النظاميــة وفــق مــا نصــت عليــه قواعــد عمــل اللجــان.
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القرارات الصادرة
  لجان الفصل :

الإجمالي آخر شطب انتهاء الخلاف  رفض الدعوى     قبول الدعوى   دوائر الفصل 

 الدخل 

 2,772 100 127 14 2092,322 الأولى بالرياض 

 2,042 76 119 29 531,765 الثانية بالرياض 

 1,719 59 121 16 2251,298 الثالثة بالرياض 

 2,428 120 85 27 3581,838 الأولى بجدة 

 2,263 57 231 15 3491,611 الأولى بالدمام 

 القيمة المضافة 

 1,612 35 249 154 181993 الأولى بالرياض 

 1,563 18 61 119 2211,144 الثانية بالرياض 

 1,641 38 95 80 1961,232 الثالثة بالرياض 

 2,203 26 211 106 1981,662 الأولى بجدة 

 1,884 66 130 135 2661,287 الأولى بالدمام 

 119 -  5 -  11103 الأولى بالرياض  السلع الانتقائية 

 جمركي )جزائي / 
إدراري( 

 6,353 -  -  -  -  - الابتدائية الأولى 

 3,309 -  -  -  -  - الابتدائية الثانية 

 1,141 -  -  -  -  - الابتدائية الثالثة 

 31,049 595 1,434 695 2,26715,255 الإجمالي 

خلال عامي 2020م و 2021م بلغ مجموع قرارات الفصل الصادرة 31,049 قرار.

ــي 11,224 قــرار وبنســبة %36 ، يليهــا بالترتيــب و  ــر بإجمال ــل قــرارات لجــان الدخــل الجــزء الأكب حيــث تمث
بفــارق طفيــف قــرارات اللجــان الجمركيــة بإجمالــي 10,803 قــرار وبنســبة %35 ثــم قــرارات لجــان ضريبــة 

القيمــة المضافــة بإجمالــي 8,903 قــرار وبنســبة 29%.
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  دوائر الفصل:

يمثــل الرســم البيانــي الســابق نتائــج قــرارات 
الفصــل الصــادرة ، حيــث شــكلت رفض الدعوى 
ــر %75 وبإجمالــي 15,255 قــرار،  النســبة الأكب
يليهــا بفــارق ملحــوظ قبــول الدعــوى بنســبة 
%11 وإجمالي 2,267 قرار  ثم شــطب  الدعوى 
بنســبة %7 وإجمالــي 1,434 قــرار يليهــا بقيــة 

النتائــج بأرقــام ونســب متفاوتــة .

نتائج قرارات الفصل الصادرة مع التحليل
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القرارات الصادرة

  لجان الاستئناف:

 دوائر 
الاستئناف 

 قبول 
الاستئناف 

 رفض 
الاستئناف 

 انتهاء 
 الإجمالي  آخر الخلاف  

350211221584الرياضالدخل

 القيمة المضافة 
2247082734993الرياضوالسلع الانتقائية

جمركي )جزائي/
إداري(

611----الرياض

906----جدة

2,360----الدمام

57491929555,454الإجمالي

خــال عامــي 2020م و 2021م بلــغ مجمــوع قــرارات الاســتئناف الصــادرة 5,454 قــرار، حيــث تمثــل 

ــر بإجمالــي 3,877 قــرار وبنســبة %71، يليهــا بفــارق ملحــوظ  ــة الجــزء الأكب قــرارات اللجــان الجمركي
قــرارات لجنــة ضريبــة القيمــة المضافــة والســلع الإنتقائيــة بإجمالــي 993 قــرار وبنســبة %18  ثــم 

قــرارات لجنــة الدخــل بإجمالــي 584 قــرار وبنســبة 11%.
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يمثــل الرســم البيانــي الســابق نتائــج قــرارات الاســتئناف الصــادرة ، حيــث شــكلت رفــض الاســتئناف 
النســبة الأكبــر %58 وبإجمالــي 919 قــرار يليهــا قبــول الاســتئناف بنســبة %36 وإجمالــي 574 قــرار  

يليهــا بفــارق ملحــوظ بقيــة النتائــج بأرقــام ونســب متفاوتــة .

القرارات الصادرة )استئناف(

نتائج قرارات الاستئناف الصادرة مع التحليل
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نتائج القرارات التي تكون الهيئة فيها طرفاً بالدعوى

  تفاصيل القرارات الصادرة بالنسبة للمدعي )الهيئة( :

الاجمالي انتهاء الخلاف آخر رفض الدعوى قبول الدعوى  التصنيف

9% 58 0% 0 0% 0 91% 53 9% 5 زكاة

1% 9 0% 0 0% 0 89% 8 11% 1 ضريبة الدخل

1% 8 0% 0 0% 0 63% 5 38% 3 ضريبة الاستقطاع

2% 14 0% 0 0% 0 86% 12 14% 2 مختلط

82% 523 2% 10 22% 113 36% 188 41% 212 ضريبة القيمة المضافة

3% 22 0% 0 18% 4 82% 18 0% 0 ضريبة التصرفات العقارية

634 2% 10 18% 117 45% 284 35% 223 الإجمالي
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  تفاصيل القرارات الصادرة بالنسبة للمدعى عليه )الهيئة( :

الاجمالي آخر شطب انتهاء الخلاف رفض الدعوى قبول الدعوى  التصنيف

46% 9,169 4% 330 6% 526 1% 74 79% 7,199 11% 1,040 زكاة

4% 776 5% 35 8% 62 2% 12 65% 507 21% 160 ضريبة الدخل

2% 492 1% 7 2% 11 1% 5 82% 401 14% 68 ضريبة الاستقطاع

5% 1,071 5% 54 7% 79 1% 10 64% 684 23% 244 مختلط

42% 8,433 2% 171 8% 647 6% 480 76% 6,369 9% 766 ضريبة القيمة المضافة

1% 117 0% 0 3% 4 0% 0 88% 103 9% 10 الضريبة الانتقائية

0% 19 5% 1 5% 1 0% 0 84% 16 5% 1 ضريبة التصرفات العقارية

20,077 3% 598 7% 1,330 3% 581 76% 15,279 11% 2,289 الإجمالي
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  القرارات الصادرة لكل لجنة حسب الشهر: 

الشــكل البيانــي أعــاه يوضــح عــدد قــرارات الفصــل الصــادرة للجــان ضريبــة الدخل مــن بداية عــام 2020م 
حتــى نهايــة عــام 2021م، يلاحــظ وجــود تزايــد مســتمر وملحــوظ فــي عــدد القــرارات الصــادرة خــال 

تلــك الفتــرة، وتُمثــل نســبة الزيــادة فــي عــام 2021م  %575 عــن العــام الماضــي.
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الشــكل البيانــي أعــاه يوضــح عــدد القــرارات الفصــل الصــادرة للجــان ضريبــة القيمــة المضافــة مــن 
بدايــة عــام 2020 حتــى نهايــة عــام 2021، يلاحـــظ وجـــود تـزايـــد مستمـــر فــي عـــدد القـــرارات الصـــادرة 

خـــال تلــك الفتـــرة  وتمثـــل نسبـــة الزيــادة فــي عــام 2021م %275 عــن العــام الماضــي.
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الشــكل البيانــي أعــاه يوضــح عــدد قــرارات الفصــل الصــادرة  للجنــة ضريبــة الســلع الانتقائيــة مــن 

يونيــو 2021 حتــى نهايــة العــام، حيــث وصلــت أعلــى قيمــة فــي القــرارات الصــادرة فــي شــهر أكتوبــر 

ونوفمبــر. 
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ــة الدخــل مــن مــارس  ــة ضريب ــي أعــاه يوضــح عــدد قــرارات الاســتئناف الصــادرة للجن الشــكل البيان
2020م حتــى نهايــة عــام 2021م، حيــث وصلــت أعلــى قيمــة فــي القــرارات الصــادرة فــي شــهر 

نوفمبــر 2021م، وتمثــل نســبة الزيــادة فــي عــام 2021م %223 عــن العــام الماضــي.
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الشــكل البيانــي أعــاه يوضــح عــدد قــرارات الاســتئناف الصــادرة للجنــة ضريبة القيمة المضافة و الســلع 
الانتقائيــة مــن مايــو 2020م حتــى نهايــة عــام 2021م، حيث وصلت أعلــى قيمة في القــرارات الصادرة 

فــي شــهر نوفمبــر 2021م, وتمثــل نســبة الزيــادة فــي عــام 2021م %1160 عــن العــام الماضي.
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القرارات المستأنفة:

دعاوى الاستئنافقرارات سلمت للأطراف ) فصل / ابتدائي (اللجان

 10,1734,749 لجان الدخل

 7,4722,192 لجان ضريبة القيمة المضافة

 11338 لجنة ضريبة السلع الانتقائية

 10,8034,383 اللجان الجمركية

 28,56111,362 الإجمالي

بلــغ إجمالــي قــرارات الفصــل المســلمة للأطــراف  28,561 قــرار. وشــكلت اللجــان الجمركيــة  النســبة 
الأكبــر %38 بإجمالــي 10,803 قــرار، يليهــا لجــان الدخــل بنســبة %36 بإجمالــي 10,173 قــرار ثــم لجــان 

ضريبــة القيمــة المضافــة بنســبة %26 وإجمالــي 7,472 قرار.
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  نسبة دعاوى الاستئناف من إجمالي قرارات الفصل المسلمة للأطراف:

يمثــل الرســم البيانــي نســبة اســتئناف قــرارات الفصــل المســلمة للأطراف،حيــث ان لجــان الدخــل 

تمثــل اعلــى نســبة اســتئناف %47 بإجمالــي 4,749 دعــوى، وتمثل لجان ضريبــة القيمة المضافة 

أقــل نســبة اســتئناف %29 وبإجمالــي  2,192 دعــوى، وشــكلت النســبة العامــة للاســتئناف 

%40 مــن الإجمالــي الكلــي لقــرارات الفصــل المســلمة.
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جلسات اللجان الزكوية والضريبية:  
  جلسات لجان الفصل:

 دوائر الفصل   
 2021م  2020م 

  اجمالي 
الجلسات 

 اجمالي  
 القرارات
 الصادرة

متوسط القرارات 
الصادرة في 

الجلسة الواحدة
 الربع 
الأول 

 الربع 
الثاني 

 الربع 
الثالث 

 الربع 
الرابع 

 الربع 
الأول 

 الربع 
الثاني 

 الربع 
الثالث 

 الربع 
الرابع 

الدخل

 5 2,772 531 75 75 75 75 75 75 2853  الدائرة الأولى بالرياض 

 4 2,042 517 75 66 68 72 75 75 4937  الدائرة الثانية بالرياض 

 6 1,719 292 74 65 72 75 6   -   --    الدائرة الثالثة بالرياض 

 4 2,428 543 75 74 71 74 75 75 4950  الدائرة الأولى بجدة 

 4 2,263 530 75 73 75 75 74 74 4935  الدائرة الأولى بالدمام 

ضريبة 
القيمة 
المضافة

 3 1,612 523 75 70 71 65 70 75 4255  الدائرة الأولى بالرياض 

 6 1,563 259 75 66 56 38 24   -   --    الدائرة الثانية بالرياض 

 5 1,641 316 75 74 73 74 20   -   --    الدائرة الثالثة بالرياض 

 4 2,203 516 75 75 75 46 65 75 5550  الدائرة الأولى بجدة 

 4 1,884 479 75 68 55 33 66 75 4463  الدائرة الأولى بالدمام 
ضريبة 
السلع 

الانتقائية
 3 119 41 23 12 6   -   -   -   --    الدائرة الأولى بالرياض 

  20,246 4,547 772 718 697 627 550 524 316343  الإجمالي  

بلــغ إجمالــي عــدد جلســات لجــان الفصــل فــي عــام 2021 الـــ 2,814 جلســة مقارنــة بـ  1,733 جلســة في 
العــام الســابق، حيث شــكلت نســبة الزيــادة  %62.
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  جلسات لجان الاستئناف :
 

 دوائر  
 الاستئناف

 2021م  2020م 
  اجمالي 
الجلسات 

 اجمالي  
 القرارات
 الصادرة

  متوسط القرارات 
الصادرة في 

الجلسة الواحدة 
 الربع 
الأول 

 الربع 
الثاني 

 الربع 
الثالث 

 الربع 
الرابع 

 الربع 
الأول 

 الربع 
الثاني 

 الربع 
الثالث 

 الربع 
الرابع 

 الدائرة الأولى الدخل
 1 584 476 75 71 55 71 74 65 2837 بالرياض 

ضريبة القيمة 
المضافة 
والسلع 
الانتقائية

 الدائرة الأولى 
 5 993 203 52 36 34 37 12 18 14-   بالرياض 

  1,577 679 127 107 89 108 86 83 2851  الإجمالي  

بلــغ اجمالــي عــدد جلســات لجــان الاســتئناف فــي عــام 2021 الـــ 431 جلســة مقارنــة بـــ  248 جلســة 
فــي العــام الســابق، حيــث شــكلت نســبة الزيــادة %73.
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  القرارات ونسب الحضور من جهة المدعي و المدعى عليه:

إجمالي القرارات الزكوية و الضريبية   21,823

1,577إجمالي قرارات الاستئناف20,246إجمالي قرارات الفصل

%24نسبة طلبات الحضور )المدعي(%58نسبة حضور المدعي

%26نسبة طلبات الحضور )المدعى عليه(%87نسبة حضور المدعى عليه

نسبة الاستئناف في حالة غياب أحد 
%22أطراف الدعوى

شــكل إجمالــي القــرارات الزكويــة و الضريبيــة 21,823 قــرار، منهــا 20,246 قــرار فصل بنســبة )93%( 
و 1,577 قرار اســتئنافي بنســبة )7%(.

حيــث بلغــت نســبة حضــور المدعــي لجلســات دعــاوى الفصــل %58 بينمــا بلغــت %87 نســبة حضــور 
المدعــى عليــه. وشــكلت %22 نســبة الاســتئناف فــي حــال غيــاب أحــد أطــراف الدعــوى.

ــات حضــور المدعــي لجلســات دعــاوى الاســتئناف %24 وبنســبة  ــل بلغــت نســبة طلب وفــي المقاب
مقاربــة طلبــات المدعــى عليــه.
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مدد التقاضي
  متوسط مدة التقاضي لدى اللجان )بالأيام(:

يظهــر أعــاه متوســط مــدد التقاضــي لــدى الأمانــة و اللجــان بالأيــام حســب التصنيف، حيث أن مــدة التقاضي 
لــدى الضريبــة المختلطــة هــي الأعلــى مقارنــة ببقيــة التصنيفــات ، بينمــا ضريبــة التصرفــات العقاريــة شــكلت 

المدة الأقل.	

يظهــر الرســم البيانــي متوســط مــدة التقاضــي لــدى اللجــان بالأيــام مــن بدايــة عــام 2020 حتــى نهايــة عــام 
2021 بشــكل ربــع ســنوي.

ــة  ــوم بينمــا كانــت لجن ــة الدخــل )اســتئناف( بمتوســط 113 ي ــدى لجن حيــث أن أعلــى مــدة تقاضــي كانــت ل
ــوم. ــة )اســتئناف( أقــل مــدة تقاضــي بمتوســط 15 ي ــة القيمــة المضافــة والســلع الانتقائي ضريب

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية PBالتقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية128



  عدد المكلفين لدى الهيئة تراكميًا:

ضريبة القيمة مختلط الشهرالسنة
المضافة

ضريبة السلع 
الانتقائية

عدد المكلفين المجلين 
لدى الهيئة )تراكمياً(

عدد الدعاوى لدى  
الأمانة )تراكمياً(

 8,487 380,966 392 257,194123,380 جميع الأشهر2019
 31,208 655,334 2,945 445,065207,324 جميع الأشهر2020

2021

 33,500 681,121 3,022 463,148214,951 يناير 
 37,170 705,185 3,082 480,268221,835 فبراير
 42,106 730,294 3,149 498,210228,935 مارس
 46,095 751,985 3,199 513,739235,047 ابريل
 49,316 768,892 3,241 526,027239,624 مايو
 53,890 792,981 3,301 543,754245,926 يونيو
 57,422 813,251 3,373 558,746251,132 يوليو

 62,756 842,430 3,437 580,605258,388 أغسطس
 68,057 870,073 3,491 601,608264,974 سبتمبر
 72,815 899,236 3,538 623,738271,960 اكتوبر
 77,193 933,973 3,597 649,381280,995 نوفمبر
 81,321 976,062 3,663 679,871292,528 ديسمبر
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  الإقرارات المقدمة لدى الهيئة: 

 ضريبة القيمةمختلط دخلزكاةالشهرالسنة
المضافة

ضريبة السلع 
 عدد الدعاوىالإجماليالانتقائية

لدى الأمانة

 8,487 1,944,644 181 1,041,236 2,482 895,2845,461 جميع الاشهر2018م - 2019م
 31,208 2,985,233 391 1,968,802 4,029 999,99312,018 جميع الاشهر2020م

2021م

 33,500 3,192,172 429 2,170,136 6,866 1,002,03612,705 يناير 

 37,170 3,250,392 433 2,222,622 10,117 1,003,91713,303 فبراير

 42,106 3,277,835 470 2,239,735 16,606 1,007,04113,983 مارس

 46,095 3,501,659 470 2,442,089 19,864 1,024,26714,969 ابريل

 49,316 3,562,056 510 2,488,082 23,667 1,034,16515,632 مايو

 53,890 3,623,906 510 2,540,963 27,255 1,038,77616,402 يونيو

 57,422 3,838,363 550 2,748,163 30,287 1,042,36816,995 يوليو

 62,756 3,896,122 550 2,796,847 34,105 1,046,91417,706 أغسطس

 68,057 3,921,067 591 2,813,212 37,990 1,050,79618,478 سبتمبر

 72,815 4,159,470 591 3,043,848 41,951 1,053,90419,176 اكتوبر

 77,193 4,199,980 630 3,076,571 45,859 1,056,73920,181 نوفمبر

 81,321 4,225,439 631 3,094,421 49,802 1,059,36121,224 ديسمبر
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  الربوط الصادرة من الهيئة تراكمياً:

عدد الدعاوى لدى الأمانةاجمالي الربوط لدى الهيئةالشهرالسنة

 8,487 570,754 جميع الاشهر  2019م
 649,90831,208  يناير  2020م

2021م

 665,34433,500  يناير  

 677,18537,170  فبراير 

 693,88542,106  مارس 

 705,20346,095  ابريل 

 714,91249,316  مايو 

 732,38253,890  يونيو 

 741,19357,422  يوليو 

 754,35562,756  أغسطس 

 770,08468,057  سبتمبر 

 782,44372,815  اكتوبر 

 795,37177,193  نوفمبر 

 798,75581,321  ديسمبر 
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  الإشعارات لدى الهيئة ودعاوى الأمانة تراكميًا:

ضريبة القيمة مختلط الشهرالسنة
المضافة

ضريبة السلع 
عدد الدعاوى عدد الاشعاراتالانتقائية

لدى الأمانة

 8,487 8,273,079 216 4,849,7713,423,092 جميع الاشهر2018م - 2019م

 31,208 12,477,003 497 6,323,5266,152,980 جميع الاشهر2020م

2021م

 33,500 14,737,865 611 7,398,7957,338,459 يناير 

 37,170 15,903,826 634 8,028,1427,875,050 فبراير

 42,106 16,524,118 757 8,231,1268,292,235 مارس

 46,095 17,920,526 767 8,394,0309,525,729 ابريل
 49,316 18,682,078 875 8,650,72610,030,477 مايو
 53,890 20,330,561 875 9,722,00010,607,686 يونيو

 57,422 22,103,037 995 10,217,57511,884,467 يوليو

 62,756 23,259,543 995 10,748,99312,509,555 أغسطس

 68,057 24,038,106 1,141 11,060,75312,976,212 سبتمبر

 72,815 26,147,442 1,165 11,540,39814,605,879 اكتوبر

 77,193 27,216,270 2,449 11,878,18915,335,632 نوفمبر

 81,321 27,963,567 3,993 12,137,89315,821,681 ديسمبر
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  التهرب الضريبي و الدعاوى لدى الأمانة تراكمياً:

عدد الدعاوى لدى الأمانةعدد عمليات التهرب الضريبيالشهرالسنة

 158,487  جميع الاشهر 2019

 27131,208  جميع الاشهر 2020

2021

 28833,500  يناير  

 30537,170  فبراير 

 35942,106  مارس 

 37646,095  ابريل 

 38449,316  مايو 

 40053,890  يونيو 

 41657,422  يوليو 

 42662,756  أغسطس 

 45068,057  سبتمبر 

 45872,815  اكتوبر 

 46877,193  نوفمبر 

 47681,321  ديسمبر 
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  الاعتراضات المرفوضة لدى الهيئة :  

بعض الدعاوى تقدم بشكل مباشر لدى الأمانة بدون تقديم اعتراض سابق لدى الهيئة.
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شركاؤنا في التميز والنجاح هم جزء أصيل في قصة نجاحنا وبهم تكتمل أعمال الأمانة واللجان.
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ختامًا ..
نتقــدم بوافــر الشــكر والتقديــر لتلــك النخبــة مــن الكفــاءات المتميــزة 
علــى دعمهــم وتعاونهــم الملمــوس، فــي تحقيــق هــذه المنجــزات 
الوطنيــة، ومســاهمتهم الفعالــة فــي تحقيــق أهدافنــا والســعي فــي 

ــا والآمــال المرجــوة. ــا وتطلعاتن الوصــول إلــى طموحاتن






