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المملكة العربية السعودية ماضية نحو تحقيق كل ما يعزز 
رخاء المواطن وازدهار الوطن وتقدمه وأمنه واستقراره، 
والتيسير على المواطن لتحقيق مختلف المتطلبات التي 

تكفل به حياة كريمة بإذن الله

خادم الحرمين الشريفين
المـلك سلمـان بن عبـدالعزيز آل سعـود

حفظـه اللـه
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المملكة العربية السعودية ماضية نحو تحقيق كل ما يعزز رخاء المواطن وازدهار الوطن 
وتقدمه وأمنه واستقراره، والتيسير على المواطن لتحقيق مختلف المتطلبات التي تكفل به 

حياة كريمة بإذن الله

خادم الحرمين الشريفين
الملك سلمان بن عبدالعزيز آل سعود

حفظه الله

طموحنا أن نبني وطنًا أكثر ازدهارًا، يجد فيه كل مواطن ما يتمناه، فمستقبل وطننا الذي نبنيه 
معًا لن نقبل إلا أن نجعله في مقدمة دول العالم

صاحب السمو الملكي وولي العهد
الأمير محمد بن سلمان بن عبدالعزيز آل سعود

حفظه الله

طموحنا أن نبني وطنًا أكثر ازدهارًا، يجد فيه كل مواطن ما 
يتمناه، فمستقبل وطننا الذي نبنيه معًا لن نقبل إلا أن 

نجعله في مقدمة دول العالم

صاحب السمو الملكي ولي العهد
نائب رئيس مجلس الوزراء وزير الدفاع

الأمير محمد بن سلمان بن عبدالعزيز آل سعود
حفظـه اللـه
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«يحظى القطاع المالي بدعم كبير من قيادة المملكة، حيث 
يساهم في تعزيز ودعم الاقتصاد، ورؤية المملكة 2030 

تمثل مرحلة تحول رئيسة للاقتصاد السعودي،
 وانطلاقة نحو المستقبل»

وزير المالية
محمد بن عبدالله الجدعان

رئيس مجلس إدارة الهيئة العامة للزكاة والدخل
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  الإنجازات  الملخص التنفيذي
   الوصول الأيسر للمتعاملين

       
ال بيننا وبين المستفيدين عبر عدة قنوات: سعينا إلى تعزيز التواصل الفعَّ

   تطوير الخدمات الإلكترونية

دشــنا خــال عــام 2020م موقعنــا الإلكترونــي بحلتــه الجديــدة، وهــي المنصـــة التـــي تربـــط الأمانــة 
ــن  ــة مـ ــة متنوعـ ــدم مجموعـ ــث يقـ ــركاء الأعمــال، حيـ ــن وشـ العامــة للجــان الضريبيــة بالمتعامليـ

المعلومـــات والبيانـــات والخدمـــات.

   تطوير البوابة الإلكترونية

لتيســير الإجــراءات وضمــان تقديــم أفضــل الخدمــات بمــا يحقــق الأهداف الاســتراتيجية، تقــدم 
البوابــــة الإلكترونيــــة مجموعــــة مــــن الخدمــــات التفاعليــــة والمرتبطــة بالنظــــام الآلــي للدعــاوى 
)حيــــاد(، كمــــا يتــــم التحقــــق مــــن البيانــــات والمعلومــات مــــن خلال الأنظمــــة المتكامل معهــا. 

   المقدمة

المتمثلــة  الاســتراتيجية  أهدافنــا  تنفيــذ  فــي  1439هـــ  عــام  بــدأت منــذ  التــي  ضمــن مســيرتنا 
بالكفــاءة فــي إدارة جميــع المنازعــات الضريبيــة وبنــاء الثقــة وتعزيــز المصداقيــة مــن خــال التوعيــة 
والشــفافية، وتبنــي الكفــاء التشــغيلية فــي أعمالنــا مــن خــال منظومــة متكاملــة مــن الخدمــات 
المقدمــة الإلكترونيــة التــي تعــزز تجربــة المتعامــل فــي خدمــة التقاضــي عــن بعــد وتســهم فــي رفــع 

الوعــي الزكــوي والضريبــي.

كان عــام 2020م عامًــا اســتثنائيًا حافــاً بالتغيــرات والتحــولات ويأتــي هــذا التقريــر ليســتعرض أبــرز 
ــزًا للثقــة والمصداقيــة  الإنجــازات والمخرجــات التــي حققناهــا فــي هــذا العــام، نقدمهــا لكــم تعزي

الناشــئة بيننــا وتحقيقًــا للتطــور المســتدام فــي أعمــال اللجــان.

   2020م؛ عام تعزيز الكفاءة والأداء

إن إجــراءات العمــل المعتمــدة لدينــا تــم بناؤهــا علــى أســاس أن تكــون جميــع التعامــات إلكترونيــة 
تكامليــة وتفاعليــة مــع شــركاء أعمالنــا وبــا ورق، ابتــداءً مــن قيــد الدعــوى إلــى تســليم القــرارات 
الصــادرة مــن دوائــر اللجــان الضريبيــة، وعليــه فــإن الإجــراءات المتبعــة داخــل الأمانــة العامــة خــال 
ــر باســتثناء مــا يتعلــق بحضــور الجلســات، كــون الإجــراء  ــم يطــرأ عليهــا تغي ــرة تعليــق الحضــور ل فت
الســابق يتمثــل فــي أن لأطــراف الدعــوى حريــة الاختيــار بيــن الحضــور لمقــر الدائــرة )حضوريًــا( أو عــن 
طريــق خدمــة التقاضــي عــن بعــد )الاتصــال المرئــي( مــن خــال دوائــر تلفزيونيــة ذات جــودة وكفــاءة 

عاليــة، وبعــد تعليــق الحضــور تــم الاكتفــاء بعقــد الجلســات مــن خــال خدمــة التقاضــي عــن بعــد.

جلسة مرئية1،601

زيارة للموقع13,562

خدمة التقاضي عن بعدوسائل التواصل الاجتماعي

خدمة التواصل المرئيالاتصال الموحد

إقامة ورش عمل عن بعد للمتعاملين البوابة الإلكترونية
بالتعاون مع الغرف التجارية
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   خدمة التقاضي عن بعد   الأنظمة المتكامل معها 

هــي خدمــة تفاعليــة تمكــن المســتفيدين مــن الاتصــال المرئــي المباشــر بدوائــر اللجــان ناظــرة 
الدعــاوى فــي إحــدى قاعــات اللجــان الضريبيــة فــي أي مــن مقــرات الأمانــة، أو فــي إحــدى غــرف 
ــأة فــي فــروع الهيئــة العامــة للــزكاة والدخــل بمختلــف  ــة العامــة المهي التقاضــي الخاصــة بالأمان

مناطــق المملكــة.  

   نظام إدارة الدعاوى

استكمالًا لمنظومـــة الخدمـــات الإلكترونية، تتـــم عمليـــة إدارة الدعـــاوى وإنهـــاء كافـــة الإجراءات 
المتعلقـــة بهـــا مـــن خلال سلســـلة تعامـلات إلكترونيـة متكاملـــة، بواسـطة نظــام إدارة الدعــاوى 

)حياد(، حيــــث تم أتمتة كافــــة العمليــــات لإدارة المهــــام بشــــكل كامــــل.

   النوافذ الإلكترونية لممثلي الهيئة وأعضاء اللجان

ــام بيســر وســهولة   ــراءات والمه ــذ الإج ــا يســاهم فــي تنفي ــال بم ــن التواصــل الفع ــا لتمكي ضمانً
دُشــنت النوافــذ الإلكترونيــة التــي تخــدم كلً مــن رؤســاء وأعضــاء دوائــر اللجــان وممثلــي وكالــة 
الشــؤون القانونيــة بالهيئــة العامــة للــزكاة والدخــل، لإتمــام الأعمــال المناطــة بكفــاءة عاليــة 

ويُســر. 
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   رسم السياسات والإجراءات	

•   اتفاقية مستوى الخدمة.
•   سياسة تعارض المصالح.

•   لائحة حوكمة تبادل البيانات والمعلومات.

    تصنيف وتبويب واستخراج المبادئ القضائية من القرارات والأحكام
   السابقة

يهــدف مشــروع التصنيــف إلــى اطــاع المعنييــن علــى قــرارات اللجــان الزكويــة والضريبيــة والأحــكام 
القضائيــة، وتعزيــز توافــق التطبيقــات العمليــة مــع الأطــر التـــشريعية للــزكاة والضرائــب، وتحقيــق 

الاســتقرار فــي القــرارات الصــادرة مــن اللجــان والأحــكام القضائيــة.
 

   الدليل التوضيحي لأحكام الأنظمة الضريبية والزكوية

يهــدف الدليــل إلــى إيجــاد مرجعيــة تشــريعية شــاملة لأعضــاء دوائــر اللجــان الضريبيــة والباحثيــن 
فــي الأمانــة العامــة والمتعامليــن والمهتميــن بالقطــاع، حيــث تضمــن جميــع  الأنظمــة واللوائــح 
والقــرارات والتعاميــم والفتــاوى الشــرعية والآراء الفقهيــة الزكويــة والضريبية وعــدداً من الأنظمة 
ــة العامــة  ــة الإسترشــادية الصــادرة مــن الهيئ ــى الأدل ــة، بالإضافــة إل ــح الأخــرى ذات الصل واللوائ
للــزكاة والدخــل والمبــادئ القضائيــة المســتخلصة مــن قــرارات اللجــان الزكويــة والضريبيــة والمعاييــر 

المحاســبية الدوليــة والممارســات العالميــة. 

   الأدلة الإرشادية والتوعوية

لتوضيــح أبــرز المعلومــات ذات العلاقــة بالنزاعــات الزكويــة والضريبيــة؛ تــم بنــاء أدلــة إرشــادية 
وتوعويــة موجهــة للمتعامليــن معنــا ومــع اللجــان الضريبيــة.

   مشروع الذكاء الاصطناعي

يهــدف المشــروع إلــى البحــث فــي تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي والتجــارب العالميــة والمحليــة 
وموائمــة مــا يمكــن تنفيــذه منهــا لخدمــة عمــل الأمانــة واللجــان، ومنهــا ســرعة انجــاز الدعــاوى 
الضريبيــة مــن الناحيــة الشــكلية، اســتعراض الدعــاوى الســابقة المشــابهة للدعــوى محــل الدراســة. 

   خدمة التحقق والتوثيق الإلكتروني

تهــدف الخدمــة إلــى التحقــق مــن صفــة الحضــور فــي جلســات اللجــان وتوثيــق محاضرهــا، وتوقيــع 
رؤســاء وأعضــاء اللجــان الضريبيــة علــى محاضــر الجلســات والقــرارات الصــادرة مــن اللجــان مــن خــال 
إرســال رمــز تحقــق إلــى الجــوال المســجل فــي نظــام أبشــر أو عــن طريــق البصمــة المســجلة فــي 

النظــام.

)Dashboard( نظام مراقبة الأداء   

حرصًــا مــن الأمانــة علــى تحقيــق مبــدأ الشــفافية والعمــل المبنــي علــى المتابعــة المســتمرة، أتاحت 
شاشــات مراقبــة الأداء ومتابعــة عمــل الوحــدات الإداريــة فــي كافــة مراحلهــا، بدايــة مــن تســجيل 
ــة الاســتئنافية  ــر اللجن ــة الفصــل ودوائ ــر لجن ــرارات مــن دوائ الدعــوى وقبولهــا انتهــاءً بإصــدار الق

لضمــان ســير العمــل وفــق المــدة المحــددة.
 

)KPIs( مؤشرات أداء الأعمال   

لضمــان جــودة المخرجــات والالتــزام بأعلــى المعاييــر وبناءً على دراســات مقارنة للممارســات الرائدة 
ــم مؤشــرات أداء الأعمــال )KPIs( وفــق الأهــداف الاســتراتيجية والتشــغيلية،  ــم تصمي ــاً، ت عالمي
ــات التدخــل لمواءمــة  ــة ومتطلب ــراءات التصحيحي ــد الإج ــاغ وتحدي ــة والإب ــر المراقب ووضــع معايي

الأداء التنظيمــي والإداري.

  إنجازات 2020م
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   مركز الاتصال الموحد	

ــال وتعزيــز الشــفافية والتعاون،تــم إعــداد مركــز الاتصــال الموحــد  حرصًــا علــى تمكيــن التواصــل الفعَّ
كحلقــة وصــل مــع المتعامليــن وشــركاء الأعمــال، حيث يقــدم خدماته بهدف الاســتجابة لاحتياجات 

المتعامليــن والــرد علــى استفســاراتهم ومتابعــة ســير الدعــاوى المقدمــة مــن قبلهم.
ويســعدنا مــن خــال المركــز ســماع صــوت ورأي المتعامليــن وشــركاء الأعمــال مــن خــال تقديــم 
البلاغــات حيــث يتــم التعامــل معهــا بــكل أهميــة وحياديــة خــال يــوم عمــل، بوصفهــا تمثــل آراء 
ــق  ــات والأنظمــة المؤسســية لتحقي ــف كافــة الإمكاني ــا بتوظي ــزم بدورن أصحــاب المصلحــة، ونلت

الرضــا.

   خدمة المحادثة الفورية

ــم الدعــم بشــكل متواصــل،  ــة المباشــرة لتقدي نســعد بالقــرب منكــم مــن خــال خدمــة المحادث
ــاز المعامــات.                           ــي بمــا يســهم فــي إنج ــم الدعــم الفن ــى الاستفســارات وتقدي ــة عل للإجاب

 

   تفعيل حسابات التواصل الاجتماعي

واللجــان،  الأمانــة  بمهــام وأعمــال  المتعامليــن  الإلكترونيــة وتوعيــة  الخدمــات  لتيســير  ســعيًا 
وإجــراءات رفــع الدعــوى، وإظهــار أعمــال وإحصائيــات الأمانــة واللجــان الضريبيــة، تــم إنجــاز مجموعة 

ــة.                                                       ــة والإعلامي مــن البرامــج التوعوي

   أبرز الحملات الرقمية

•   الحملة الرقمية لزيادة عدد المتابعين
•   منشورات التعريف بالأمانة واللجان

•   نشر الأدلة التوعوية والإرشادية

   ورش العمل

•   التعريف بالأمانة واللجان الضريبية.
•   رحلة التقاضي أمام اللجان الضريبية.

   الأدلة التوعوية

   الأخبار الصحفية

   الفعاليات

شاركت الأمانة العامة للجان الضريبية في منتدى المحاسبين السعودي.

  تعزيز التواصل الفعال

66,256
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ورشة

دليل توعوي
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إجمالي الحضور

تذكرة معالجة 
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300
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+250
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30.140
ألف متابع

280
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275
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ــي بلغــت مــا مجموعــه  ــدة والت ــا فــي عــدد الدعــاوى المقي ــا ملحوظً شــهد عــام 2020م ارتفاعً
)22,721( دعــوى, وبلــغ عــدد الدعــاوى المغلقــة منهــا )10,667( بتنــوع الحالات )لم يتم اســتكمال 
البيانــات / الدعــوى محفوظــه )اغلقت(الدعــوى مغلقــة - انتهــاء الخــاف بمبــادرة الإعفــاء - تــم 

تــرك الدعــوى - تمــت التســوية(.

فيمــا يُلاحــظ اســتحواذ دعــاوى الــزكاة المقدمــة بالنصيــب الأكبــر بإجمالــي )11,010( دعــوى، يليــه 
فــي الترتيــب الدعــاوى المقدمــة عــن ضريبــة القيمــة المضافــة بمجمــوع بلــغ )8,342(  دعــوى، 
وتباعــاً لذلــك ســجلت ضريبــة الدخــل مــا مجموعــه )1,196( دعــوى، فــي حيــن بلــغ إجمالــي دعــاوى 
ــواع المختلطــة،  ــدة للأن ــج الدعــاوى المقي ــت نتائ ــة الاســتقطاع )558(  دعــوى. فيمــا تقارب ضريب
ــي )1,181(دعــوى، يلــي  ــة الدخــل بإجمال ــزكاة وضريب مســجلةً الرقــم الأعلــى منهــا فــي دعــاوى ال
ذلــك الدعــاوى المقدمــة عــن الــزكاة وضريبــة الدخــل وضريبــة الاســتقطاع والتــي بلغــت)145( 
دعــوى، يليهــا دعــاوى ضريبــة الدخــل وضريبــة الاســتقطاع إجمالــي)120(  دعــوى، فــي حيــن ســجلت 
ــزكاة وضريبــة الاســتقطاع الإجمالــي الأقــل بمــا مجموعــه )108( دعــوى، فيمــا شــهد  دعــاوى ال
ارتفــاع ملحــوظ فــي إجمالــي الدعــاوى المقيــدة لضريبــة الســلع الانتقائيــة والــذي بلــغ مــا مجموعــة 

)61( دعــوى.

أثمــر العــام عــن صــدور مــا مجموعــه)3,592( قــرار مــن دوائــر لجنــة الفصــل، اســتحوذ قــرار رفــض 
الدعــوى علــى الأغلبيــة بمــا مجموعــه )1,192( قــرار يليــه قــرار عــدم قبــول الدعــوى شــكلًا بإجمالــي 
)832( قــرار، كمــا بلــغ قــرار الشــطب مــا مجموعــه )623(قــرار، فيمــا تفــاوت بقيــة أنــواع القــرارات 

بأعــداد متقاربــة. 

  نتائج الأعمال لعام 2020م

فيمــا أصــدرت دوائــر اللجنــة الاســتئنافية مــا مجموعــه )251( قــرار، اســتحوذ قــرار رفــض الدعــوى 
علــى الأغلبيــة بمــا مجموعــه )117( قــرار يليــه قــرار قبــول الدعــوى بإجمالــي )98( قــرار، فيمــا 

ــة.  ــرارات بأعــداد متقارب ــواع الق ــة أن تفــاوت بقي

  النمو المستدام

مشروع أفضل 
بيئة عمل 

مشروع الذكاء 
الاصطناعي

تطوير الموقع 
الإلكتروني

تطوير النظام 
الإلكتروني

مراقبة الأداء 
والجودة

تطوير أوجه
البحوث 

والدراسات

نشر القرارات المسار 
السريع لعرض 

الدعاوى

تحسين تجربة 
المتعامل
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ضمــن مســيرة الأمانــة العامــة للجــان الضريبيــة والتــي بــدأت منــذ عــام 1439هـــ فــي تنفيــذ رؤيتهــا 
وأهدافهــا الاســتراتيجية المتمثلــة بالكفــاءة فــي إدارة جميــع المنازعــات الضريبيــة وبنــاء الثقــة 
وتعزيــز المصداقيــة مــن خــال التوعيــة والشــفافية، وتبنّــي الكفــاء التشــغيلية فــي أعمالهــا مــن 
خــال منظومــة متكاملــة مــن الخدمــات الإلكترونيــة المقدمــة التــي تعــزز تجربــة المتعامــل مــع 

خدمــة التقاضــي وتســهم فــي رفــع الوعــي الزكــوي والضريبــي.

مــن  العديــد  حيــث شــهدت  والتحــولات،  بالتغيــرات  حافــاً  اســتثنائيًا  عامًــا  2020م  عــام  كان 
المنشــآت تطــورًا واضحًــا لتعزيــز الكفــاءة التشــغيلية، وكجــزء مــن هــذا المجتمــع؛ وتحقيقًــا لهــدف 
الأمانــة العامــة واللجــان الضريبيــة الأول فــي التميــز بالقــدرة علــى حــل المنازعــات الضريبيــة بكفــاءة 
ل العمــل  الــة، فقــد شــهدت الأمانــة العامــة نقلــة واضحــة فــي تحــوُّ وتبنــي أســاليب مبتكــرة وفعَّ
إلــى العالــم الرقمــي، لاســتمرارية ضمــان وحمايــة الحقــوق العامــة والخاصــة فــي القطــاع الزكــوي 

والضريبــي.

ــة، فقــد  ــان الضريبي ــول المقدمــة فــي اللج ــكل الحل ولأن النزاهــة والاســتقلالية هــي الأســاس ل
عملــت الأمانــة علــى تطويــر العديــد مــن الإجــراءات لضمــان اســتمرارية جــودة الأعمــال وكفاءتهــا، 

ــال للخدمــات المقدمــة. عبــر تيســيرها وتمكيــن الوصــول الفعَّ

ــان  ــة العامــة للج ــا الأمان ــي حققته ــات الت ــازات والمخرج ــرز الإنج ــر ليســتعرض أب ــي هــذا التقري ويأت
الضريبيــة فــي هــذا العــام، نقدمهــا لكــم تعزيــزًا للثقــة والمصداقيــة الناشــئة بيننــا وتحقيقًــا للتطــور 

المســتدام فــي أعمــال الأمانــة العامــة واللجــان.

  مقدمة التقرير
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  كلمة الأمين العام

ســعيًا لتحقيــق الهــدف الــذي أُنشــئت الأمانــة العامــة للجان الضريبيــة لأجله، والمتمثّــل في التوصل 
لأفضــل الممارســات فــي حــل المنازعــات الزكويــة والضريبيــة بفاعليــة وكفــاءة، مــن خــال تعزيــز 
ــرة تعززهــا عــدة خيــارات إلكترونيــة متطــورة، يقودهــا التقدم  إجــراءات واضحــة ورحلــة متعامــلٍ ميسَّ
ــا الراســخة فــي التعــاون والكفــاءة، والشــفافية  ــة بقيمن الرقمــي والإجــراءات الواضحــة، ومتمثل

والحياديــة.

وانطلاقًــا مــن الأهــداف الاســتراتيجية التــي نطمــح لهــا فــي تبنــي الكفــاءة التشــغيلية وبنــاء الثقــة 
وتعزيــز المصداقيــة مــن خــال التوعيــة والشــفافية، كان لعــام 2020م نقلــة جوهريــة فــي تيســير 
المعرفــة للمتعامليــن وزيــادة التواصــل بيــن الأمانــة العامــة والراغبيــن بالوصــول إلــى حلــول فيمــا 
ــخت وجودهــا فــي الموقــع الإلكترونــي والبوابــة  يخــص المنازعــات الزكويــة والضريبيــة، حيــث رسَّ
الرقميــة، وحســنت تواجدهــا الرقمــي مــن خــال وســائل التواصــل الاجتماعــي ومركــز الاتصــال 
الموحــد والمحادثــات المباشــرة، كمــا اســتمرت فــي تطويــر خدمــات التقاضــي عــن بعــد لتواكــب 
ــم  ــى اســتمرارها فــي تقدي ــي واجهتهــا المجتمعــات فــي ظــلِّ الجائحــة، بالإضافــة إل الأوضــاع الت

ورش عمــل إلزاميــة لنشــر المعرفــة فيمــا يتعلــق بمهــام وأدوار الأمانــة العامــة.

آمليــن أن تكــون هــذه الســنة العامــرة بالإنجــازات هــي بدايــة لفصــل جديــد مــن التقــدم والتطــور 
ــة، بأســلوب  ــز والكفــاءة فــي حــل المنازعــات الضريبي ــد مــن الازدهــار والتمي ــق المزي بهــدف تحقي

ــال ومبتكــر. فعَّ

عبدالله بن عبدالرحمن السحيباني
                                                                            الأمين العام 
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الإنشاء

أنشــئت الأمانــة العامــة للجــان الضريبيــة بقــرار مجلــس إدارة الهيئــة العامــة 
للزكاة والدخل رقم )1488( وتاريخ                          ، ووضعت الأمانة العامة 
رؤيتهــا ورســالتها وقيمهــا انطلاقًــا مــن المهــام المناطــة بهــا، بالمواءمــة مــع 
أهــداف المملكــة ورؤيــة 2030، واستشــعارًا لمســؤوليتها فــي تفعيــل وقيــادة 

تنفيــذ الاســتراتيجية الوطنيــة للتنميــة.

الرؤية

التميــز بالقــدرة علــى حــل المنازعــات الضريبيــة بكفــاءة وتبنــي أســاليب مبتكــرة 
الــة. وفعَّ
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  الأمانة العامة 

القيم الجوهرية

الحياديةالشفافيةالكفاءةالتعاون

الوضع الراهن

الرسالة

تمكيــن الفصــل الناجــز فــي المنازعــات الضريبيــة بشــفافية، والمســاهمة فــي 
ــة الحقيــن العــام والخــاص بنزاهــة واســتقلالية. إنفــاذ الأنظمــة الضريبيــة وحماي



الموارد البشرية
خلق بيئة عمل تحفّز وتطور موظفي الأمانة العامة

الإجراءات
ال والمتميز التحسين المستمر للإجراءات لضمان التشغيل الفعَّ

تقنية المعلومات
استخدام تقنية المعلومات لتعزيز الكفاءة التشغيلية ورضى أطراف الدعوى
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 1  الكفاءة في إدارة جميع المنازعات الضريبية

•   لضمـان تطبيق الحـوكـمة المناســبة في اتخاذ القـرار في الوقـت المنـاسـب 
     بفعـاليــة وجــودة عـالـيــة فـي جــمـيـع مـراحــل حــل الـنــزاعــات )المـتــراكــمة

     والمستقبلية(.
•   إمكـانية الوصـول لإتاحـة الفرصـة لجـميع المكـلفين فـي المثـول أمـام دوائر

     اللجان.
الــة مــع الشــركاء لتوفيــر جــميع المدخــلات المطلــوبة •   العمــل بطريقــة فعَّ
     بطـريقـة دقيقـة وفي الوقـت المناسـب، وتنفـيذ الإجـراءات بشـكل مـلائم.

                 	   
2  بناء الثقة وتعزيز المصداقية من خلال التوعية والشفافية

•   التوعية 
•    رفـع الوعـي بمـا يتعـلق بعمليـات وقنـوات النزاعـات الضـريبيـة وتقـديم التوجـيه

      الاستباقي  للمكلفين
•   التواصل الاستراتيجي

     -  معالجة القضايا باستقلالية.
•   الشفافية

     -  تعزيز الثقة في عمليات الأمانة العامة ونتائجها.

3  تبني الكفاءة التشغيلية في أعمالنا

خـدمـاتـنـاالأهداف الاستراتيجية

استقبال الدعاوى عبر البوابة الإلكترونية والتأكد من الصفة 
النظامية لمقدم الدعوى.

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10
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تحليل ودراسة أوجه الخلاف القانوني والفني الناشئ عن الربوط الزكوية والضريبية وحصر الأسانيد 
النظامية المتعلقة به، والتحقق من توفر المستندات المشار إليها في صحيفة الدعوى.

إعداد مذكرة بالرأي القانوني والفني في كل نزاع زكوي وضريبي 
يقدم لدوائر اللجان.

التأصيل الشرعي والنظامي عند دراسة التظلمات المقدمة على قرار العقوبة، وفقاً للأنظمة الزكوية والضريبية 
ولوائحها والقرارات والتعليمات الصادرة بناء عليها، وما استقر عليه قضاء اللجان الضريبية والمعايير المحاسبية 

المعتمدة.

الإشراف على عملية تبادل المذكرات إلكترونيًا وفقًا للمدد النظامية المنصوص عليها 
في قواعد عمل اللجان الضريبية.

التحقق من توفر كافة المتطلبات النظامية لقيد الدعوى، 
والمنصوص عليها في قواعد عمل اللجان الضريبية.

صياغة وتسبيب قرارات دوائر اللجان الضريبية وتصنيفها وتبويبها وتبليغها لأطراف 
الدعوى ونشرها.

تقديم الدعم الكامل للدوائر الضريبية من النواحي الإدارية 
والقانونية والفنية.

 توعية المتعاملين والأطراف ذوي العلاقة بالأحكام المتعلقة بالأنظمة الزكوية والضريبية 
وآلية تقديم الدعاوى المتعلقة بالنزاعات الناشئة عن الربوط الزكوية والضريبية.

إعداد البحوث والاستشارات القانونية والمحاسبية والشرعية المساندة، وفقًا للأنظمة واللوائح 
والتعاميم ذات العلاقة.

إعداد التقارير الدورية والإحصائيات السنوية عن أعمال اللجان
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  تطوير الهيكل التنظيمي

الهيكل الوظيفي

الأمين العالم للجان الضريبية قسم دعم الأعمال

الالتزام

الخدمات المؤسسية

صياغة ودعم القراراتالزكاة وضريبة الدخلالزكاة وضريبة الدخلمدير قسم الفروع

قسم أمانة سر اللجان ضريبة القيمة المضافةتجربة المتعاملين
وضريبة السلع الانتقائية

ضريبة القيمة المضافة 
وضريبة السلع الانتقائية

الدراسات القانونيةدعم المتعاملين

دعم اللجان دراسات لجنة الاستئناف دراسات لجنة الفصل

الاستراتيجية وإدارة المخاطر

الدراسات القانونية

المستوى الثالث المستوى الثاني المستوى الأول 

 1  قسم الالتزام

•	 وضــع خطــة ضبــط الامتثــال وإطــار العمــل والسياســات المتعلقــة بهــا للأمانــة واللجــان والدوائر 
التابعــة لها.

•	 مراجعــة أحــكام اللجــان مــن حيــث الاتســاق والأنمــاط الســلوكية الملحوظــة لدافعــي الضرائــب 
وتقديــم التقاريــر الدوريــة إلــى لجــان الفصــل والاســتئناف ذات الصلــة والإدارة التنفيذيــة للأمانة 

لتبيــن حــالات التبايــن وأســبابها وآليــات معالجتهــا.
مراجعــة إجــراءات إدارة فــضّ النزاعــات وضمــان الالتــزام بقواعــد العمــل الموضوعــة لإدارة  	•

النزاعــات.
•	 إجــراء مراجعــة مســتمرة للقضايــا وإعــداد ســجلات لأحــكام ســابقة لخدمــة الخبــراء القانونييــن 

وخبــراء الضرائــب وأعضــاء اللجــان كمرجــع للتقييــم المســبق لملــف النزاعــات وإصــدار القــرارات 
مــن الدوائــر المختصــة.

•	 ــة  ــاء تأدي ــد أثن ــذه القواع ــي الأعضــاء له ــان تبن ــان وضم ــد الســلوك لأعضــاء اللج وضــع قواع
عملهــم وبشــكل عــام.

•	 تســجيل الشــكاوى الــواردة مــن المصــادر الداخليــة والخارجيــة والتحقيــق فيهــا وتقديــم التقاريــر 
عنهــا فيمــا يتعلــق بالســلوك المهنــي لأعضــاء اللجنــة.

•	 متابعــة تنفيــذ معاييــر اســتقلالية أعضــاء اللجنــة وضمــان حــل جميــع حــالات النــزاع للحفــاظ علــى 
الأمانــة كهيئــة مســتقلة فــي قراراتهــا.

•	 ــر ومنجزاتهــا بشــكل عــام وتفصيلــي ليبيــن  ــة عــن أعمــال اللجــان والدوائ ــر الدوري إعــداد التقاري
ــم المقترحــات اللازمــة لتحســينها. ــان أســبابها وتقدي ــة وبي مســتويات الأداء العامــة والمتفاوت

 2  وحدة الاستراتيجية وإدارة المخاطر

•	 الإشــراف علــى اســتراتيجية الأمانــة وإدارة المخاطــر والإشــراف علــى تنفيــذ مبــادرات الأمانــة 
مــن خــال وظيفــة إدارة المشــروع.

•	 ــع المــوارد  ــر جمي ــان توفي ــددة وضم ــادرات والأهــداف المح ــذ الاســتراتيجية للمب ــة تنفي مراقب
ــذ. اللازمــة لدعــم التنفي

•	 تحديــث الأهــداف الاســتراتيجية ومؤشــرات الأداء الرئيســية فــي الأمانــة حســب التقــدم الفعلي 
فــي التنفيــذ وتعييــن الإجــراءات التصحيحيــة اللازمة.

•	 تطويــر إطــار عمــل إدارة أداء الأمانــة بالتنســيق مــع أصحــاب المصلحــة المعنييــن، وجمع وتحليل 
البيانــات حــول أداء الأمانــة واللجــان بالمقارنــة مــع مؤشــرات الأداء الرئيســية وضمــان اعتمــاد 

ممارســات الجــودة وإدارة المخاطــر عبــر الأمانــة.
•	 إدارة ومراقبة تسليم مبادرات الأمانة الاستراتيجية، وهذا يشمل العمل عن كثب مع 
•	 البائعين والاستشاريين على تقديم المشروع في الوقت المناسب واتفاقها مع المعايير.
• ضبــط إطــار إدارة الجــودة وضمــان التــزام كل العمليــات ضمــن الأمانــة بالسياســات والإجــراءات 	

المحــددة للأمانة.

  أقسام ووحدات الأمانة العامة للجان الضريبية
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3  إدارة الخدمات المؤسسية

•	 الإشــراف علــى إعــداد اســتراتيجية التوعيــة والاتصــال المؤسســي للأمانــة وتطويــر وتنفيــذ 
برامــج التواصــل المؤسســي مــع الجمهــور وتوعيتهــم بأعمــال الأمانــة وخدماتهــا.

•	 الإشــراف علــى تصميــم ونشــر حمــات التوعيــة بأعمــال الأمانــة وبنــاء الثقــة فــي الأمانــة 
ــى أفضــل  ــة كجهــاز فصــل فــي المنازعــات يتبن ــة عــن الهيئ ــز الاســتقلالية التامــة للأمان وتعزي

الممارســات العالميــة.
•	 الإشــراف علــى بنــاء العلاقــات مــع مختلــف وســائل وقنــوات الإعــام الداعمــة للأمانــة وإعــداد 

ونشــر المقــالات والأخبــار والأســباق الصحفيــة وإدارة الهويــة وعكــس الصــورة المهنيــة والحســنة.
•	 الإشــراف علــى إعــداد التقاريــر والدراســات والبحــوث الدوريــة والخاصــة وإعــداد التقريــر الســنوي 

للأمانــة وتقديمــه لــإدارة العليــا فــي الأمانــة للمراجعــة والاعتمــاد، ونشــره علــى بوابــة الأمانــة.
•	 الإشــراف علــى أعمــال مكاتــب الخدمــة لتوجيــه المتعامليــن وتقديــم المســاعدة فــي التقــدم 

لطلــب الخدمــات والإجابــة علــى استفســاراتهم وتنفيــذ دراســات تقييــم الرضــا.
•	 قيــد الدعــاوى والتحقــق مــن توفــر كافــة المتطلبــات النظاميــة، وفــق مــا نصــت عليــه قواعــد 

عمــل اللجــان الضريبيــة.
•	 متابعــة تقديــم خدمــات وضمــان تقديمهــا علــى مســتوى موحــد مــن الجــودة، وإدارة عمليــات 

مركــز التواصــل والــرد علــى المكالمــات ورســائل البريــد الإلكترونــي والــرد علــى الاستفســارات 
الشــكاوى  وإدارة  اســتلام  ومتابعــة  والجمهــور،  المتعامليــن  لــدى  المتداولــة  والأســئلة 

ــرات المحــددة. ــى حلهــا ضمــن الفت والمتابعــة عل
•	 إدارة ومتابعــة عمليــات الفــروع التشــغيلية والإداريــة لضمــان الالتــزام بتطبيــق السياســات 

والإجــراءات والمعاييــر الموضوعــة مــن حيــث تقديــم الخدمــات للمكلفيــن ومعالجــة النزعــات 
لتشــمل؛ جميــع مراحــل إدارة النــزاع ابتــداءً مــن تســجيل النزاعــات وإخطــار الأطــراف، والتقييــم 
المســبق، وتخصيــص موظفــي الدعــم للجــان، ودعــم الجلســات، ودعم تنفيذ القــرارات وصياغة 

القــرارات وغيرهــا مــن أنشــطة تقديــم الخدمــات للمتعامليــن.
•	 ــه أعمــال الفــروع، ومتابعــة مســتويات الأداء  ــي تواج متابعــة حــل المســائل والمعوقــات الت

وتحديــد أســباب التبايــن فــي الأداء مــا بيــن مختلــف الفــروع والعمــل علــى حلهــا لضمــان تحقيــق 
تجربــة العمــل الموحــدة وبشــكل متميــز فــي جميــع الفــروع.

•	 تزويــد أعضــاء الدوائــر الاســتئنافية بالدعــم الفنــي الــازم لدراســة ملفــات النــزاع وتقديــم 
الاستشــارات حــول الأنظمــة واللوائــح والتعليمــات الضريبيــة والزكويــة المعمــول بهــا فــي 

المملكــة مــن الناحيــة الفنيــة والحســابية.

 4  إدارة دراسات لجنة الفصل

•	 تزويــد أعضــاء اللجــان بالدعــم القانونــي وتقديــم الاستشــارات حــول النظــام الضريبــي والأنظمــة 
واللوائــح والتعليمــات المعمــول بها.

•	 ــي  ــرأي القانون ــم ال ــة الشــكلية وتقدي ــد النزاعــات مــن الناحي دراســة الملفــات المقدمــة لتقيي
حيــال مــا تقــدم بهــا.

•	 ــم  ــات دراســة وتقيي ــن خــال عملي ــراء الضريبيي ــواردة مــن الخب ــات الاستشــارات ال ــم طلب تقيي
ملفــات النزاعــات خــال فتــرة مــا قبــل التــداول وتقديــم الــرأي القانونــي الخبيــر حــول مختلــف 
المســائل والأمــور ذات الصلــة بالأنظمــة واللوائــح الضريبيــة والزكويــة وغيرهــا مــن الأنظمــة 

واللوائــح المعمــول بهــا فــي الدولــة بشــكل عــام.
•	 ــزاع  دراســة وتحليــل طلبــات الاستشــارات الــواردة مــن أعضــاء اللجــان خــال مرحلــة تــداول الن

ــر. ــرأي القانونــي الخبي أمــام اللجــان وتقديــم ال
•	 دراســة طلبــات التمــاس إعــادة النظــر المقدمــة للجــان مــن الشــق القانونــي أو النظامــي وإبداء 

الــرأي الخبيــر فيمــا ورد فيها.
•	 تنفيــذ الدراســات العامــة والخاصــة بحســب طلــب الإدارة العليا في الأمانــة أو اللجان المختصة، 

وتقديــم التقارير حســب الحاجة.
•	 تزويــد أعضــاء دوائــر لجنــة الفصــل الابتدائيــة بالدعــم الفنــي الــازم لدراســة ملفــات النــزاع 

وتقديــم الاستشــارات حــول الأنظمــة واللوائــح والتعليمــات الضريبيــة والزكويــة المعمــول بهــا 
فــي المملكــة مــن الناحيــة الحســابية.

•	 تنســيق أعمــال تجهيــز ملــف النــزاع وتحديــد البيانــات والــردود والأدلــة المطلوبــة مــن أطــراف 
النــزاع لتمكيــن تنفيــذ الدراســة الشــاملة والمعمقــة لملــف النــزاع، وإبــداء الــرأي الخبيــر لأعضــاء 

الدائــرة المختصــة لتمكيــن البــت فــي النــزاع فــي أقصــر فتــرة ممكنــة.
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 5  إدارة دراسات لجنة الاستئناف

•	 تزويــد أعضــاء الدوائــر الاســتئنافية بالدعــم القانونــي وتقديــم الاستشــارات حــول النظــام 
الضريبــي والأنظمــة واللوائــح والتعليمــات المعمــول بهــا فــي المملكــة.

•	 تقييــم طلبــات الاستشــارات الــواردة مــن خــال التــداول فــي مرحلــة الاســتئناف وتقديــم الــرأي 
ــة  ــح الضريبي ــة بالأنظمــة واللوائ ــف المســائل والأمــور ذات الصل ــال مختل ــر حي ــي الخبي القانون

والزكويــة وغيرهــا مــن الأنظمــة واللوائــح المعمــول بهــا فــي الدولــة بشــكل عــام.
•	 دراســة وتحليــل طلبــات الاستشــارات الــواردة مــن أعضــاء الدوائــر خــال مرحلــة تــداول النــزاع 

وتقديــم الــرأي القانونــي الخبيــر.
•	 ــر المختصــة مــن  دراســة طلبــات الاســتئناف وطلبــات التمــاس إعــادة النظــر المقدمــة للدوائ

ــر فيمــا ورد فيهــا. ــرأي الخبي ــداء ال الشــق القانونــي أو النظامــي وإب
•	 تنفيــذ الدراســات العامــة والخاصــة بحســب طلــب الإدارة العليا في الأمانــة أو الدوائر المختصة، 

وتقديــم التقارير بحســب الحاجة.

6  إدارة دعم اللجان

•	 والشــكل  الوقــت  فــي  المعلومــات وعرضهــا  توفيــر  الدوائــر وضمــان  جــداول عمــل  إدارة 
المناســب، وتنســيق جلســات التــداول والاســتماع وحضــور الأطــراف المتنازعــة والشــهود 
والخبــراء والتأكــد مــن تنظيــم عمليــة التــداول وتوثيــق مجرياتهــا، وإدارة الأدلــة والتقاريــر 
المقدمــة للدوائــر وإدراجهــا ضمــن ملــف النــزاع، والتواصــل والتنســيق مــع الأطــراف المعنيــة 
فــي الأمانــة لضمــان مخاطبــة القــرارات المتخــذة خــال الجلســات وتنســيق تنفيذهــا مــن قبــل 

الجهــات الداخليــة والخارجيــة المعنيــة بموضــوع القــرار.
•	 التلقــي والتســجيل والتنســيق مــع أصحــاب المصلحــة الخارجييــن المعنييــن لتنفيــذ قــرارات الدوائــر 

الصــادرة خــال جلســات التــداول والاســتماع؛ ومنهــا علــى ســبيل المثــال ال الحصــر؛ قــرارات حظــر 
الســفر وتجميــد الأصــول والحســابات البنكيــة، وإشــعارات الشــهود، وغيرهــا مــن القــرارات، مــن 
خــال القيــام بأنشــطة مختلفة لتشــمل: إعــداد الخطابات وإرســال الطلبــات الإلكترونية ومتابعة 

الاتصــالات والتأكــد مــن تنفيــذ القــرارات وتقديــم التغذيــة الراجعــة للدوائــر المعنيــة.
•	 ــر المختصــة فــي صياغــة القــرارات وإعــداد مســودات القــرارات النهائيــة بالشــكل  دعــم الدوائ

النظامــي المعتمــد، لتشــمل: ملخــص وقائــع النــزاع، ومطالبــات الأطــراف المتنازعــة وردودهم 
فــي الدفــاع آراء الخبــراء وشــهادات الشــهود، وبيــان المــواد المنظمــة الحاكمــة لموضــوع 

النــزاع، وتفصيــل حيثيــات القــرار وتوضيــح المرجعيــة النظاميــة لصياغــة القــرارات ومســبباته.
•	 صياغــة اتفاقيــات التســوية لتوثيــق الاتفاقــات التــي تــم التوصــل إليهــا مــا بيــن الأطــراف 

المتنازعــة خــال الجلســات، وتقديمهــا للدائــرة المعنيــة لتوثيقهــا بشــكل رســمي مــن قبــل 
المعنيــة. الأطــراف 

•	 ــة  ــن بقــرارات اللجــان المتعلقــة بالنزاعــات الضريبي ــن المعنيي إخطــار أصحــاب المصلحــة الخارجيي
الجنائيــة والقضايــا المدنيــة الخاصــة، والهيئــة العامــة للــزكاة والدخــل وغيرهــا مــن الجهــات 

ــب الأطــراف المتنازعــة. ــى طل ــاء عل ــة بن المعني
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نعتز بمنجزاتنا من خلال التعاون بين مختلف الكفاءات وتضافر كافة الجهود المتميزة، حيث نفخر 
بوجود  72  موظف في الأمانة، بكفاءات مختلفة التخصصات ومتكاملة الهدف:

  منسوبينا

 51
ذكور

 21
إناث

المستوى
التعليمي

4

دبلوم

ماجستير

بكالوريوس 21

47

24

القانون

الإدارة 
المالية

المحاسبة

الإقتصاد

إدارة 
الأعمال

الأعمال 
المصرفية

دراسات 
الأنظمة

الشريعة

تقنية 
المعلومات

الإحصاء

2

7

1

29

1

5

1

1

1

  التدريب في الأمانة

فــي عــام 2020م، اهتمــت الأمانــة بتطويــر وتدريــب منســوبيها فــي مختلــف المجــالات والأصعدة  
حيــث قدّمــت العديــد مــن الــدورات فــي مواضيــع إدارة العمــل عــن بعــد، وإدارة الأزمــات  والاحتيال  
ــم  ــكار، والتواصــل المؤسســي، والتحــول الرقمــي وغيرهــا، وت ــداع والابت ــة، والإب ــادة الرقمي والقي

الوصــول إلــى  80  دورة وورشــة تدريبيــة، بمعــدّل  197  ســاعة تدريبيــة.

التدريب الخارجي
25 دورة تدريبية خارجية

+106 ساعة تدريبية

التدريب الداخلي
35 ورشة داخلية
45 ساعة تدريبية

أعضاء اللجان
20 ورشة لأعضاء اللجان

46 دورة تدريبية

Linkedin
11 موظف

1 ساعة أسبوعياً

التدريب
في الأمانة

80172
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  لمحة عن اللجان
   الإنشاء

نــص المرســوم الملكــي رقــم )م/ 113( وتاريــخ 02/11/1438هـــ. علــى إعــادة تشــكيل اللجــان 
الضريبيــة وذلــك بإنشــاء لجنــة الفصــل فــي المخالفــات والمنازعــات الضريبيــة واللجنــة الاســتئنافية 

ــد اختصاصاتهمــا. ــان مــدة عضويتهــا وتحدي ــة وبي للمخالفــات والمنازعــات الضريبي

   الاختصاص 

لجنة الفصل في المخالفات والمنازعات الضريبية

•	 الفصــل فــي المخالفــات والمنازعــات ودعــاوى الحقيــن العــام والخــاص، الناشــئة عــن تطبيــق 
أحــكام الأنظمــة الضريبيــة ولوائحهــا والقــرارات والتعليمــات الصــادرة بنــاءً عليهــا.

•	 الفصــل فــي اعتراضــات ذوي الشــأن علــى القــرارات الصــادرة مــن الهيئــة تطبيقًــا لأحــكام 
الأنظمــة الضريبيــة ولوائحهمــا، والقــرارات والتعليمــات الصــادرة بنــاء عليهــا.

• وللجنــة الفصــل جميــع الصلاحيــات الضروريــة للتحقيــق والفصــل فــي الدعــاوى التــي تدخــل فــي 	
اختصاصهــا، بمــا فــي ذلــك:

	o.سلطة استدعاء الشهود
	o.الأمر بتقديم الأدلة والوثائق
	o.إصدار القرارات
	o.فرض العقوبات 

هـ1438/11/02
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   التشكيل

صدر الأمر الملكي الكريم رقم )65474( وتاريخ )23/12/1439هـ(، بتعيين رؤساء وأعضاء 
دوائر اللجان الضريبية على النحو الآتي:

•	 الدائرة الأولى للفصل في مخالفات ومنازعات ضريبة الدخل في مدينة الدمام.
•	 الدائرة الأولى للفصل في مخالفات ومنازعات ضريبة القيمة المضافة في مدينة  الدمام

•	 الدائرة الأولى للفصل في مخالفات ومنازعات ضريبة الدخل في محافظة جدة.
•	 الدائرة الأولى للفصل في مخالفات ومنازعات ضريبة القيمة المضافة في محافظة جدة

•	 الدائرة الأولى للفصل في مخالفات ومنازعات ضريبة الدخل في مدينة الرياض 
•	 الدائرة الثانية للفصل في مخالفات ومنازعات ضريبة الدخل في مدينة الرياض
•	 الدائرة الأولى للفصل في مخالفات ومنازعات ضريبة القيمة المضافة في مدينة الرياض
•	 الدائرة الأولى للفصل في مخالفات ومنازعات ضريبة السلع الانتقائية في مدينة الرياض

صدر الأمر الملكي الكريم رقم )17218( وتاريخ )27/03/1442 هـ(، بتعيين رؤساء وأعضاء 
دوائر اللجان الضريبية على النحو الآتي:

•	 الدائرة الثانية للفصل في مخالفات ومنازعات ضريبة القيمة المضافة في مدينة الرياض.
•	  الدائرة الثالثة للفصل في مخالفات ومنازعات ضريبة القيمة المضافة في مدينة الرياض.​

صدر الأمر الملكي الكريم رقم )22800( وتاريخ )1442/04/25هـ(، بتعيين رؤساء وأعضاء 
دوائر اللجان الضريبية على النحو الآتي:

•	 الدائرة الثالثة للفصل في مخالفات ومنازعات ضريبة الدخل في مدينة الرياض.

اللجنة الاستئنافية للمخالفات والمنازعات الضريبية

تختص بالفصل في الاعتراضات المقدمة ضد قرارات لجنة الفصل في المخالفات والمنازعات 
الضريبية.

الرياض:

•	 الدائرة الاستئنافية الأولى لمخالفات ومنازعات ضريبة الدخل.
•	 الدائرة الاستئنافية الأولى لمخالفات ومنازعات ضريبة القيمة المضافة والسلع الانتقائية.

هـ)(1439/12/23

هـ)(1442/03/27
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					   المادة الثانية   

يجــوز لمــن صــدر فــي شــأنه قــرار مــن الهيئــة الاعتــراض عليــه لديهــا خــال )ســتين( يومًــا مــن تاريــخ 
الإبــاغ بــه، وعلــى الهيئــة أن تبــت فــي الاعتــراض خــال )تســعين( يومًــا مــن تاريــخ تقديمــه، فــإذا 
صــدر القــرار برفــض الاعتــراض أو مضــت مــدة )تســعين( يومًــا دون البــت فيــه، فللمكلــف خــال 
)ثلاثيــن( يومًــا مــن تاريــخ إبلاغــه برفــض اعتراضــه أمــام الهيئــة أو مُضــي مــدة الـــ )تســعين( يومًــا 

دون البــت فيــه، القيــام بــأي ممــا يأتــي:

1  طلــب إحالــة الاعتــراض إلــى اللجنــة الداخليــة لغــرض التســوية، فــإذا رفــض المكلــف قــرار اللجنــة

     الداخليــة بشــأن التســوية أو مضــت المــدة المحــددة فــي قواعــد التســوية دون الوصــول إلــى
     تسـوية، جاز للمكـلف التقدم بدعوى التظلم من قـرار الهيئة أمـام لجنة الفصل خلال )ثلاثين(
     يـوم من تاريـخ إبلاغه بقرار اللجـنة الداخلية أو من مضي المدة المحددة في قواعد التسـوية
     دون الوصول إلى تسـوية، ولا تشـمل دعـواه ما قد يكـون تم التوصل في شأنه إلـى تسـوية

     مع اللجنة الداخلية.
2  إقامة دعوى التظلم مباشرة أمام لجنة الفصل.

		   المادة الثالثة  			    

يصبح قرار الهيئة محصنًا وغير قابل للاعتراض عليه أمام أي جهة أخرى في الحالات الآتية:

1  إذا لــم يعتــرض المكلــف لــدى الهيئــة علــى القــرار خــال مــدة )ســتين( يومًــا مــن تاريــخ تبليغــه به.

2  إذا لــم يقــم المكلــف دعــوى التظلــم أمــام لجنــة الفصــل أو لم يطلب إحالــة اعتراضه إلى اللجنة

     الداخليــة لغــرض التســوية خــال )ثلاثيــن( يومًــا مــن تاريــخ تبليغــه بالقــرار الصادر مــن الهيئة برفض
     اعتراضــه، أو مــن مضــي مــدة )تســعين( يومًــا مــن تاريــخ تقديــم اعتراضــه لديهــا علــى القــرار دون

     البت فيه.
3  إذا لم يقـم المكـلف دعـوى التظلم أمام لجـنة الفصـل خـلال )ثلاثين( يومًـا مـن تاريـخ تبليغـه

     بالقرار الصادر من اللجنة الداخلية في شأن التسوية، أو من مضى المدة المحددة في قواعد
     التسوية، دون الوصول إلى تسوية.

  أبرز النصوص النظامية
    التي تضمنتها قواعد عمل لجان الفصل في المخالفات والمنازعات الضريبية.

					   المادة الرابعة   

إذا كان موضوع التظلم يتعلق بقرار خاص بالربط فإن التظلم لا يؤثر على التزام المكلف بسداد 
مبلغ الضريبة المستحقة نظامًا، غير المعترض عليه.

		 المادة السادسة  			   

1     ينعقد الاختصاص المكاني للدائرة التي يقع في نطاق اختصاصها في مكان إقامة المدعى

     عليه، أو المقر الرئيس إذا كان المدعى عليه شخصًا اعتباريًا أو مقر الفرع إن كانت الدعوى
     متعلقة بذلك الفرع.

2  يحدد المجلس نطاق الاختصاص المكاني لكل دائرة.

	  المادة الثامنة 				  

ــال  ــه النظامــي -مــن خ ــه أو ممثل ــة مــن المدعــي أو مــن وكيل ــع الدعــوى بصحيفــة موقع ترف
الأمانــة العامــة- موجهــة إلــى لجنــة الفصــل، مســتوفية للمتطلبــات الآتيــة:

1  الاسـم الكـامل للمدعي، ورقم هـويته إن كان شخصًا طبيعيًا، فإن كان شخصًا اعتباريًا، فرقم

     سجله التجاري، وعنوان مقره الرئيس أو الفرع إن كانت الدعوى متعلقة بهذا الفرع.
2  الرقم الضريبي أو المميز إن وجد.

3  الاسـم الكامل للوكـيل أو الممثـل النظامي -بحسـب الحال-، ورقـم هـويته، ومكـان إقامـته،

     ومكان عمله.
4  تحديد وسيـلة الاتصـال أو وسـائل الاتصـال الخاصـة بالمـدعي التـي يمكـن من خلالها التواصل

     معه أو مع من يمثله بما في ذلك رقم الهاتف المحمول.
5  الاسـم الكامـل للمدعـى عليـه، ورقـم هويته ومكان إقامته إن كان شخصًا طبيعيًا، فإن كان

     شخصًــا اعتباريًا، فــرقم ســجله التجــاري، وعنــوان مقــره الرئــيس أو الفــرع إن كــانت الدعـوى
     متعلقة بهذا الفرع إن وجدا.

6  تاريخ تقديم صحيفة الدعوى.

7  موضوع الدعوى، وما يطلبه المدعي، وأسانيده.

8  تاريــخ الإبــلاغ بقــرار الهيئــة المعتــرض عليــه، وتاريــخ الاعتــراض ونتيجــته، وذلك بالنسـبة إلى

     الدعوى المتعلقة بالتظلم من قرارها.
9  تاريخ التبليغ بقرار اللجنة الداخلية المعنية ونتيجته، وذلك بالنسبة للاعتراض المحال إليها إن جد.

وفــي جميــع الأحــوال تُعــد الدعــوى -مســتوفية المتطلبــات المقــررة- مقيــدة مــن تاريــخ تقديــم 
ــات، فعلــى مقدّمهــا اســتيفاء مــا  صحيفــة الدعــوى، وفــي حــال عــدم اســتيفائها لهــذه المتطلب
ــخ إبلاغــه بذلــك النقــص، فــإن لــم يســتوف مــا  ــا مــن تاري نقــص منهــا خــال )خمســة عشــر( يومً
ت الدعــوى كأن لــم تكــن، وتُعــد الأمانــة العامــة نموذجًــا  طُلــب منــه خــال المــدة المذكــورة، عُــدَّ

لصحيفــة الدعــوى مشــتملًا علــى المتطلبــات المذكــورة.
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	  المادة التاسعة 				    

يجوز رفـ،ع الدعـوى وتقديم المذكرات من خلال الوسائل الإلكترونية التي توفرها الأمانة العامة 
ووفق المتطلبات المحددة في تلك الوسائل.

					  المادة العاشرة   

لا تُحيل الأمـانة العامة صحـيفة الدعـوى إلـى العرـض علـى الدائـرة المخـتصة إلا بعـد تحققها من 
استيفائها للمتطلبات المقررة وفقًا للمادة )الثامنة( من القواعد.

				      المادة الحادية عشرة  

يُعد التبليغ منتجًا لآثاره النظامية وتبليغًا لشخص المرسل إليه، إذا تم عبر إحدى الوسائل الآتية:

1  بواسطة الموظفين المختصين في الأمانة العامة.

2  النظام الآلي للأمانة العامة.

3  الرسائل النصية المرسلة إلى الجوال الموثق، والبريد الإلكتروني المختار.

4  الاتصالات الهاتفية المُسجلة على الهاتف الموثق.

5  العنوان الوطني.

6  أي من الحسابات المسجلة في أحد الأنظمة الآلية الحكومية.

ويجوز للأمانة العامة الاستعانة في تبليغ أطراف الدعوى بالقطاع الخاص.

				       المادة الثامنة عشر  

تفصــل الدائرة في الدعــوى المعــروضة أمامـها خـلال )سـتين( يـومًا مـن تاريخ انعقاد أول جلسة 
فيها، إلا في الحالات التي تستدعي أكثر من ذلك وفق تقدير الدائرة.

المادة العشرون 					   

1  إذا لم يحــضر المـدعي فـي أي جـلسة ثبت تبليغه بها في الموعد المحدد لنظرها ولم يتقدم

     بعذر تقبله الدائرة، وجب عليها الفصل في الدعوى إن كانت مهيأة للفصل فيها.
2  إذا لم تكن الدعوى مهيأة للفصل فيها فتشطب الدائرة الدعوى، فإن انقضت مدة )ثلاثين(

     يومًـا من تاريخ الشـطب ولم يـطلب المـدعى السـير فيـها بعد شطبها أو لم يحضر بعد إعادة
     السـير فيهـا فـي أي جلسـة أخـرى، فتعـد الدعـوى كـأن لـم تكـن، ويجـوز للمـدعي -دون إخلال

     بالمدة المحددة لسماع الدعوى- إقامة دعوى تُقيد بقيد جديد.

				   المادة الثانية والعشرون  

يعــد غائبًــا كل طــرف لــم يحضــر خــال )ثلاثيــن( دقيقة من الميعــاد المحدد لبدء الجلســة، ما لم تقرر 
الدائــرة تمديــد هــذه الفتــرة، فــإن حضــر الطــرف بعــد هــذه الفتــرة وقبــل بــدء الجلســة فــا يُعــد غائبًا.

				   المادة الثالثة والعشرون  

يكــون الإثبــات أمــام الدائــرة بجميــع طــرق الإثبــات بمــا لا يتعــارض مــع طبيعــة الدعــوى، بمــا فــي 
ذلــك الاتصــالات الهاتفيــة المســجلة، والأدلــة الرقميــة متــى ســلمت مــن العــوارض.

				    المادة الرابعة والثلاثون  

1  للجنـة الداخـلية التفاوض مع المكـلف من أجـل إنهاء أو تسـوية اعتـراضه على قرار الهيئة في

     أي مرحـلة مـن مراحـل نظـر الدعـوى، ويترتب على بدء التفاوض مع المكلف وقف السير في
     الدعوى.

2  يُعد قـرار اللجـنة الداخـلية الصـادر بالتسـوية، نهائيًا ومُنـهيًا للدعـوى، إذا وافـق علـيه المكــلف

     كتابـة خـلال المـدة المحــددة فـي قـواعد التســوية، ويجـب علـى الهيئة تبليـغ الدائرة المعنية
     بذلك مع تزويدها بنسخة من القرار لشطب الدعوى.

3  إذا رفــض المكلف قــرار اللجـنة الداخـلية أو انقـضت المـدة المحـددة فـي قواعد التسوية جاز

     لأي من الطرفين طلب السير في الدعوى.
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				  المادة السادسة والثلاثون      

1  يصـدر قرار الـدائرة بالأغلبيـة، وإذا تسـاوت الأصـوات يرجــح الجــانب الذي صــوت معــه رئيــس

     الدائرة، ويوقعّ عليه جـميع أعـضاء الـدائرة الـذين شـاركوا في نظر الدعوى، ويدون في محضر
     ضبط الجلسـة رأي العضـو المخالف مسببًا وجواب الأغلبية عليه، ويُلحق بملف الدعوى، على

     أن يتضمن القرار ما يُفيد صدوره بالإجماع أو الأغلبية.

2  فيما عـدا القـرار المتـخذ فـي شـأن أي مـن التـدابير الـوقتية أو الإجـراءات الاحـترازية أو الدفوع

     الشـكلية، يكـون النطـق بالقـرار في جلسـة علنية، بحضور أعضاء الدائرة، وللدائرة -على سبيل
     الاستثناء في الحالات التي تقدرها- الاكتفاء بتبليغ أطراف الدعوى بالقرار.

				   المادة السابعة والثلاثون  

يجــب أن يتضمــن القــرار اســم الدائــرة التــي أصدرتــه، وأســماء رئيــس وأعضــاء الدائــرة الذيــن شــاركوا 
ــان حضورهــم أو  ــخ إصــداره، ورقمــه، وأســماء الخصــوم ووكلائهــم وبي فــي نظــر الدعــوى، وتاري
غيابهــم، وعرضًــا مجمــاً لوقائــع الدعــوى، وخلاصــة موجــزة لطلبــات الخصوم ودفوعهم، وأســباب 

وحيثيــات القــرار ومنطوقــه.

				   المادة الثامنة والثلاثون  

تتولــى الدائــرة مصــدرة القــرار -مــن تلقــاء نفســها أو بنــاءً علــى طلــب أي مــن أطــراف الدعــوى- 
تصحيــح مــا يقــع فــي قرارهــا مــن أخطــاء ماديــة بحتــة كتابيــة أو حســابية، ويجــري هــذا التصحيــح 
علــى نســخة القــرار، ويوقعــه أعضــاء الدائــرة التــي أصدرتــه، وإذا رفضــت الدائــرة التصحيــح فيكــون 

لمــن رفــض طلبــه الاعتــراض عليــه.

				   المادة الثانية والأربعون  

تكتسب قرارات لجنة الفصل الصفة النهائية في الحالات الآتية:

 1  في الدعاوى التي لا تزيد قيمتها على )خمسين ألف( ريال.

 2  انقضاء المهلة المقررة لاستئناف القرار دون أي يُستأنف.

 3  اتفاق أطراف الدعوى أمام الدائرة بالصلح.

				    المادة الثالثة والأربعون  

ــة العامــة  ــة الاســتئنافية مــن خــال الأمان ــى اللجن ــب الاســتئناف بصحيفــة موجهــة إل يُقــدم طل
ــخ تقديمــه. ــدًا مــن تاري ــب الاســتئناف مقي ــك، ويعــد طل ــا للنمــوذج المعــد لذل وفقً

				  المادة الخامسة والأربعون    

 1  تنظر اللجــنة الاســتئنافية فــي موضــوع الدعــوى مرافعــة، وعلــى اللجــنة أن تكتفي بتدقيق

     قرارات لجنة الفصل المعترض عليها في الحالات الآتية:

• القرار الصادر بصرف النظر عن الدعوى لعدم تحريرها.	
• القرار الصادر بتصحيح أي قرار أو تفسيره.	
• القرار الصادر بإثبات انتهاء الخصومة أو إثبات تركها.	
• 	

2  إذا كان القرار الذي يُنظر تدقيقًا موفـقًا فـي نتيجـته لأصوله أيدته لجنة الاستئناف مع إضافة

    ما تراه من أسباب، أما إذا ألغته فتحكم فيما أُلغي مرافعة.

3  إذا قــررت لجنــة الاســتئناف إلغــاء قــرار الدائــرة الصــادر بعدم الاختصــاص أو بقبول دفع فرعي

     ترتب عليه منع الســير في الدعوى، فتعيد الدعوى إلـــى الدائـــرة التي أصـــدرت القرار للنـــظر
     فــي الموضــوع.
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				  المادة السادسة والأربعون    

ــع  ــاب المرافعــة- أن يتقــدم باســتئناف فرعــي يتب ــل إقفــال ب يجــوز للمســتأنف ضــده -إلــى مــا قب
الاســتئناف الأصلــي، ويــزول بزوالــه، وذلــك بالإجــراءات المُعتــادة أو بمذكرة مشــتملة على أســباب 

اســتئنافه.
		

		                   المادة السابعة والأربعون

تكون قرارات لجنة الاستئناف نهائية وغير قابلة للاعتراض عليها أمام أي جهة قضائية أخرى.

			   المادة التاسعة والأربعون    	

يحــق لأي مــن أطــراف الدعــوى أن يلتمــس إعــادة النظــر فــي القــرارات النهائيــة الصــادرة عــن أي 
مــن اللجنتيــن فــي الحــالات المنصــوص عليهــا فــي نظــام المرافعــات الشــرعية ونظــام الإجــراءات 

الجزائيــة، بحســب الأحــوال.

					 المادة الخمسون   

يُرفــع طلــب التمــاس إعــادة النظــر بصحيفــة موجهــة إلــى الدائــرة مُصــدرة القــرار الملتمــس ضــده 
ــا لنمــوذج يُعــد لهــذا الغــرض، علــى أن تتضمــن الصحيفــة بيانــات  مــن خــال الأمانــة العامــة وفقً

القــرار المطلــوب إعــادة النظــر فيــه، وملخصًــا عنــه، وأســباب الطلــب.

	

		     	                       المادة الثالثة والخمسون

تتولى الأمانة العامة تحت إشراف الأمين العام المهمات الآتية:
1  الأعمال الإدارية والأعمال المساندة.

 2  إجراء البحوث والدراسات والاستشارات.

 3  قيد الدعاوى وتنظيم سجلاتها وترتيبها وترقيمها وحفظها، وأعمال الضبط والمراسلات

     والمواعيد والتبليغات.
 4  متابعة تبــادل ردود أطــراف الدعــوى وفقًا للوائــح المقـدمة، ودراستها من الناحية القانونية

     والفنية وإعداد التقارير الخاصة بها.
 5  تصنيف القرارات التي تصدرها اللجنتان وتلخيصها وتبويبها، تمهيدًا لنشرها.

 6  إعداد إحصائية سنوية عن أعمال اللجنتين وقراراتهما ومدد التقاضي.

 7  أي مهمات أخرى حسبما يحددها المجلس.



49

 

48

بعد إنشاء الأمانة العامة قبل إنشاء الأمانة العامة الإجراء

خط سير الدعوى

خدمات الكترونية
استيراد المعلومات

التحقق من صحتها بالربط مع الأنظمة ذات العلاقة
ورقياً تقديم الدعوى

قبل عرضها على اللجنة بعد حضور اول جلسة اكتمال الدعوى 

بين أطراف الدعوى إلكترونياً تعرض الدعوى على اللجنة بدون دراسة مسبقة تبادل المذكرات

دراسة الدعوى دراسة قانونية وفنية قبل عرضها على 
اللجنة تعرض الدعوى على اللجنة بدون دراسة مسبقة دراسة الدعوى

يختار المكلف الموعد المناسب إلكترونيًا يحدد الموعد حسب مواعيد جلسات اللجان تحديد موعد الجلسة

تبليغ إلكتروني ورسائل نصية للتذكير  خطابات بالبريد المسجل تبليغ مواعيد 
الجلسات 

)%85( من القضايا جلسة واحدة.
تعقد جلسات النظر بكافة الوسائل المتاحة

 )تواصل مرئي-تقاضي عن بعد(

ثلاث جلسات لنظر الدعوى:
مناقشة، مداولة، اصدار القرار انعقاد جلسة النظر

متاح في البوابة الإلكترونية بعد التحقق والتوثيق 
الإلكتروني يسلم ورقياً للأطراف جاهزية القرار

•	 الاستعلام عن الدعوى الإلكتروني في كافة المراحل
•	 تداول الدعوى بين أعضاء اللجان إلكترونياً
•	 مراجعة القرارات والتوثيق إلكترونياً
•	 تقديم طلبات الاستئناف والالتماس إلكترونياً 

واستيراد البيانات ذات العلاقة

•	 المتابعة الحضورية لتقديم المستندات 
والاستعلام عن الدعوى

	oًتقديم المذكرات ورقيا
	oًاستلام القرار ورقيا
	oجلسات حضورية

•	 مداولة ملف الدعوى الورقي بين أعضاء اللجان 
في جلسة النظر

•	 تقديم طلبات الاستئناف والالتماس ورقياً

التحول الرقمي

     أبرز الخدمات المقدمة بعد إنشاء الأمانة العامة
     رحلة معالجة الدعوى الزكوية والضريبية
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بعد إنشاء الأمانة العامة قبل إنشاء الأمانة العامة الإجراء

•	 المتابعة إلكترونيًا وتقديم الطلبات رقميًا.
•	 مركز تواصل. )8001220000 24/7(
•	 الموقع الإلكتروني.
•	 خدمة المحادثة المباشرة على الموقع الإلكتروني. 

)رابط الموقع(.
•	 .)gstc@gstc.gov.sa( البريد الموحد
•	 منصات التواصل الاجتماعي. 
•	  Twitter @_gstc / @CareGstc
•	 LinkedIn GSTC

المتابعة الحضورية للاستعلام عن
الدعوى وتقديم الاستفسارات تمكين التواصل

•	 تبويب واستخراج المبادئ القضائية
•	 المرشد إلى الأنظمة الزكوية والضريبية
•	 ربط نصوص الأنظمة ذات العلاقة بالأنظمة الضريبية
•	 حصر الفتاوى الزكوية ذات العلاقة بعمل اللجان
•	 حصر تسبيب قرارات اللجنة الاستئنافية
•	 حصر السوابق القضائية

التباين وعدم استقرار المبادئ استقرار المبادئ 
القضائية

استقلالية اللجان والأمانة وتعزيز
الحيادية في أداء الأعمال التبعية الإدارية للجان الاستقلالية

حجم العمل 

فصل: 29,995

استئناف: 1,189

إلتماس: 24

اللجنة الابتدائية: 1,590

اللجنة الاستئنافية: 1,070

عدد الدعاوى
مفروض يكون 
مقارنة سنوية 

كذلك  

1,590

1,070

دوائر الفصل: 4,451

دوائر الاستئناف: 327

اللجنة الابتدائية: 1185

1434215هـ
1435223هـ
1436216هـ
1437213هـ
1438193هـ
1439125هـ

اللجنة الاستئنافية: 736

1434100هـ

1435125هـ

143653هـ

1437120هـ

1438164هـ

1439174هـ

القرارات سنوي 

29,995

1,189

24

1,185

736327

4,451

بعد إنشاء الأمانة العامة قبل إنشاء الأمانة العامة الإجراء

 60       يوم كحد أقصى
من تاريخ انعقاد أول جلسة لصدور القرار

اللجنة الابتدائية: سنتان و 5 أشهر
اللجنة الاستئنافية: سنتان و 11 شهر

مدة الفصل في 
القضايا 

•	 توعية المتعاملين
•	 الإحصائيات الدوريـة
•	 إقامة ورش العمل للمتعاملين
•	 ورش العمل للجان الضريبية

لا يوجد إجراءات  الشفافية والوضوح

•	 لايوجد   17      دليل توعوي التوعية والأدلة 
الارشادية 

•	 مركز تواصل. )8001220000 24/7(
•	 الموقع الإلكتروني
•	 خدمة المحادثة المباشرة على الموقع الإلكتروني. 

)رابط الموقع(
•	 )gstc@gstc.gov.sa( البريد الموحد
•	 منصات التواصل الاجتماعي
•	  Twitter @_gstc / @CareGstc
•	   LinkedIn GSTC

رئيس اللجنة أو سكرتيرها  سهولة الوصول 

•	 مستقلة تابعة للهيئة  العدالة والحيادية 

•	 أمر ملكي وزير المالية تتشكيل اللجان 
الابتدائية

•	 أمر ملكي قرار مجلس الوزراء تشكيل اللجان 
الاستئنافية 

•	        11  دوائر فصل

•	        2   دوائر استئناف

6 لجان ابتدائية 

1 لجنة استئنافية

1 ديوان مظالم

عدد اللجان 

•	 مؤشرات أداء لا يوجد  متابعة اعمال اللجان 

•	 درجتين ابتدائي واستئناف 
ثلاث درجات 

الابتدائية , الاستئناف , موافقة وزير المالية , ديوان 
المظالم

نهائية القرارات 

•	 صادرة بأمر ملكي لا يوجد  قواعد عمل اللجان 

•	 متابعة الأداء
•	 شاشات مراقبة الأداء
•	 تقارير دورية
•	 أتمتة إجراءات معالجة مراحل سير الدعوى

لا يوجد مؤشرات أداء تعزيز الأداء

60

17

6
11

2
1

1
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إن إجــراءات العمــل المعتمــدة داخــل الأمانــة تــم أتمتتهــا بحيــث تكــون جميــع التعامــات إلكترونيــة 
تكامليــة وتفاعليــة مــع شــركاء أعمالنــا وبــا ورق، ابتــداءً مــن قيــد الدعــوى إلــى تســليم القــرارات 
الصــادرة مــن دوائــر اللجــان الضريبيــة، وعليــه فــإن الإجــراءات المتبعــة داخــل الأمانــة العامــة خــال 
ــر باســتثناء مــا يتعلــق بحضــور الجلســات، كــون الإجــراء  ــم يطــرأ عليهــا تغي ــرة تعليــق الحضــور ل فت
الســابق يتمثــل فــي أن لأطــراف الدعــوى حريــة الاختيــار بيــن الحضــور لمقــر الدائــرة )حضوريًــا( أو عــن 
طريــق خدمــة التقاضــي عــن بعــد )الاتصــال المرئــي( مــن خــال دوائــر تلفزيونيــة ذات جــودة وكفــاءة 

عاليــة، وبعــد تعليــق الحضــور تــم الاكتفــاء بعقــد الجلســات مــن خــال خدمــة التقاضــي عــن بعــد.

   وهنا نستعرض أهم مراحل وإجراءات العمل داخل الأمانة

مرحلة استقبال الدعاوى وقيدها 	

•	 ــم  ــاد(، وتقدي ــة )حي ــة للأمان ــة الالكتروني ــق البواب يســتمر العمــل باســتقبال الدعــاوى عــن طري
ــي الموحــد. ــد الإلكترون ــن مــن خــال مركــز الاتصــال والبري ــازم للمتعاملي الدعــم ال

•	 يتم فحــــص طلبــــات قيــــد الدعــــوى وفقاً للمتطلبــــات النظاميــــة، من قبـــل موظفي مكتب 
الخدمــة ويتــم إشــعار المدعــي فــي حــال وجــود أي نقــص فــي المســتندات أو المتطلبــات 

النظاميــة وذلــك عــن طريــق نظــام حيــاد.
•	 بعــد التأكــد مــن اكتمــال ملــف الدعــوى يتــم إرســالها مــن قبــل موظفــي مكتــب الخدمــة إلــى 

رئيــس قســم تجربــة المتعامليــن وذلــك للموافقــة علــى قيدهــا.
•	 فــي حــال الموافقــة علــى القيــد يتــم إشــعار أطــراف الدعــوى بقبــول قيدهــا وبــدء مرحلــه تبــادل 

المذكــرات بيــن أطــراف الدعوى.

 منهجية العمل عن بعد

مرحلة
استقبال الدعاوى 

وقيدها

مرحلة
الدراسة

مرحلة
انعقاد الجلسات

مرحلة إصدار 
وتسليم القرارات

مراقبة
الأداء
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مرحلة الدراسة 	

ــى  ــا إل ــوى إلكترونيً ــة الدع ــم إحال ــوى يت ــن أطــراف الدع ــرات بي ــادل المذك ــة تب ــد اكتمــال مرحل بع
الإدارة المختصــة )فصل/اســتئناف(، وذلــك لدراســتها مــن الناحيتيــن القانونيــة والمحاســبية، حيــث 
تتــم جميــع إجــراءات الدراســة مــن خــال النظــام الإلكترونــي )حيــاد(، وفــي حــال تطلــب الأمــر طلــب 

بعــض المســتندات مــن قبــل أحــد أطــراف الدعــوى فيتــم ذلــك عــن طريــق النظــام.

مرحلة انعقاد الجلسات 	

•	 بعــد انتهــاء الدراســة يتــم إحالــة الدعــوى إلــى إدارة دعــم اللجــان وذلــك للتنســيق مــع أطــراف 
الدعــوى وتحديــد المواعيــد لعقــد الجلســات عــن طريــق خاصيــة الاتصــال المرئــي، وفــي حــال 
توفرهــا يتــم تحديــد موعــد لانعقــاد الجلســة حســب الجــدول المتــاح للدائــرة ويتــم اشــعار أطراف 

الدعــوى عــن طريــق النظــام »حيــاد« وكذلــك الرســائل النصيــة.
•	 يتم عقد الجلسات عن بعد وفق الوسائل التقنية المتعددة داخل الأمانة.
•	 في حال تعذر انعقاد الجلسة عن بعد فيتم تأجيلها إلى جلسة أخرى.
•	 يراعــى أنــه فــي حــال لــم يتمكــن أحــد الأطــراف مــن حضــور الجلســة عــن بعــد وذلــك بعــد تأكيــد 

اســتعداده لحضــور الجلســة عــن بعــد، عــدم تطبيــق الإجــراءات المنصــوص عليهــا فــي قواعــد 
العمــل، ويتــم تحديــد موعــد آخــر بعــد التأكــد مــن مناســبة الموعــد الجديــد لأطــراف الدعــوى.

مرحلة إصدار وتسليم القرارات 	

•	 فــي حــال تــم صــدور قــرار مــن الدائــرة يتــم إعــداد مســودة للقــرار وعرضــه علــى الدائــرة مــن قبــل 
قســم صياغة القــرارات.

•	 يتم الموافقة واعتماد القرار إلكترونيًا من قبل أعضاء الدائرة.
•	 يتــم إبــاغ أطــراف الدعــوى بصــدور القرار وإتاحة اســتلامه من خلال البوابــة الإلكترونية للأمانة.

مراقبة الأداء 	

الدوريــة لمتابعــة  يتــم متابعــة جميــع الأعمــال مــن خــال شاشــات مراقبــة الأداء، والتقاريــر 
والإدارات. الأقســام  بأعمــال  المتعلقــة  المهــام  وكذلــك  بعــد،  عــن  الموظفيــن 

   مشروع استمرارية الأعمال والتعافي من الكوارث

ــز  ــذي مــن شــأنه تعزي ــذ مشــروع اســتمرارية الأعمــال والتعافــي مــن الكــوارث وال اســتكمال تنفي
قــدرة الأمانــة علــى التعامــل الفعــال مــع الكــوارث الطبيعيــة واســتمرار العمليــات التشــغيلية 

ــه(.  ــة )لا ســمح الل ــال حــدوث كــوارث طبيعي ــوب فــي ح ــه المطل ــى الوج ــة العامــة عل للأمان

    الوصول الأيسر للمتعاملين

ال بينها وبين المستفيدين عبر عدة قنوات: سعت الأمانة إلى تعزيز التواصل الفعَّ

    تفعيل خدمة التواصل المرئي

فعلــت الأمانــة العامــة خدمــة التواصــل المرئي لتمكين الاتصال بين أطــراف الدعاوى ودوائر اللجان 
الضريبيــة فــي مختلــف مناطق المملكة، وتيســير الإجراءات عبر وســائل وحلول إلكترونية متقدمة.  

    أهداف الخدمة

 1,601  جلسة اتصال مرئي

    العمل عن بعد في الأمانة

فــي ظــل الظــروف المحيطــة المتعلقــة بالجائحــة، ســعت الأمانــة بتفعيــل إجــراءات تعليــق الحضــور، 
وتعزيــز وتســهيل التواصــل بيــن الموظفيــن عــن طريــق البرامــج الرقميــة، وإرســال رســائل توعويــة 

عــن الجائحــة، ممــا أثمــر باســتمرارية إنتاجيــة موظفينــا وتفوقهــم.

خدمة التقاضي عن بعدوسائل التواصل الاجتماعي

خدمة التواصل المرئيالاتصال الموحد

إقامة ورش عمل عن بعد للمتعاملين البوابة الإلكترونية
بالتعاون مع الغرف التجارية

  الإنجازات

أتمتة 
الإجراءات 
القضائية

توفير
الجهد 
والوقت

تعزيز 
التعاملات 
الإلكترونية

رفع عناء 
التنقل على 
المتعاملين
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    تطوير الموقع الإلكتروني

ــدة، وهــي  ــه الجدي ــي بحلت ــم تدشــين الموقــع الإلكترون ــر مــن عــام 2020م؛ ت ــوم 8 أكتوب فــي ي
ــة  ــدم مجموعـ ــث يقـ ــركاء الأعمــال، حيـ ــن وشـ ــة بالمتعامليـ ــة العامـ ــط الأمان ــي تربـ ــة التـ المنصـ
متنوعـــة مـــن المعلومـــات والبيانـــات والخدمـــات، التـــي تمكـــن مـــن التعـرف علـــى الأمانة العامـة 
مـن خـلال اسـتعراض الـدور الـذي تقـوم بـه والمهـام المنوطـة بهـا، مـع نشـر جميـع الأنظمة ذات 
العلاقة بإجـــراءات العمـــل ودراســـة الدعـــاوى، كمـــا يتيـح الموقـع مجموعـــة مـن الأدلة الإرشـادية 
والمنشــورات التعريفيــــة للمتعامــل، للتعريــــف بالخدمــــات وآليــــة الحصــــول عليهــــا والاســــتفادة 
منهــــا، وكذلــــك معرفــــة قنــــوات التواصــــل، كمــا يحتــوي علــى القــــرارات النهائيــة الصــادرة عــن 
لجــــان الفصــــل أو الاستئناف، مــــع مراعــــاة أساســيات ومعاييــر النشــر كسنة صــدور القــرار ومقــر 
اللجنــــة المصــــدرة لــــه، مــــع الحــــرص علــى خلــو تلــــك القــرارات مــن الإشــارة إلــى هويــة أي فــرد 
أو كيــــان )شركة أو مؤسســــة(، وللمساهمة فــــي تحقيــــق الشــــفافية والوضــــوح فــي ممارســة 
الأعمـــال يتـــم العمـــل علـــى إرفـاق الأدلـة التعريفيـة والإحصائيات الدوريـة الخاصـة بأعمـال الأمانـة 

العامــــة واللجــــان والتقاريــــر الســــنوية مــــع مراعــاة إزالــة كافــة المعلومــات والبيانــات الخاصــة.

وإيمانـــاً بأهميـــة أتمتة الإجـــراءات وتطويـــر آليـــة العمـــل ومواكبـــة التطـــورات، لمـا فـــي ذلـك مـن 
رفـــع مســـتوى الأداء، عملـــت الأمانـــة علـــى منظومـــة متكاملـــة مــــن الخدمــــات الإلكترونيــــة، 
ــتيراد الوثائــــق اللازمــة  بهــــدف توفيــر الوقــت والجهــد ابتــداءً مــــن رفــــع الدعــــاوى وســــرعة اســ
ــا. ًـ لدراســة الدعــاوى، والتحقــق مــن صحــة المعلومات، لحيــــن اســتلام نســــخة مــــن القــــرار إلكتروني
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    تطوير البوابة الإلكترونية

لتيســير الإجــراءات وضمــان تقديــم أفضــل الخدمــات بمــا يحقــق الأهداف الاســتراتيجية، تقــدم 
ــام الآلــي للدعــاوى  ــة بالنظــ ــة مرتبطــ ــات التفاعليــ ــن الخدمــ ــة مــ ــة مجموعــ ــة الإلكترونيــ البوابــ
)حيــــاد(، كمــــا يتــــم التحقــــق مــــن البيانــــات والمعلومــــات مــــن خلال الأنظمــــة المتكامل معهــــا 
لضمــان صحــة البيانــات مــن خــلال جلــب البيانــات والمعلومـات مـن المصـدر، مـع توفيـر الوقـت 

فـــي اســـتيراد الوثائـــق اللازمة للدراسـة:

    الأنظمــة المتكامل معها

تقديم الدعاوى والطلبات المتعلقة بها )تغيير ممثل نظامي – تمديد مهلة الرد(.

إرفاق المستندات اللازمة لرفع الدعوى وأي مستند إضافي يُطلب خلال نظرها من قبل 
الأمانة العامة أو من قبل دوائر اللجان.

تبادل المذكرات إلكترونيًا بين الأطراف.

طلب تمديد المهلة المحددة للرد على اللائحة.

الاطلاع على حالة الدعاوى المقامة من قبل أطراف الدعوى والمستندات المرفقة بها 
في أي وقت وأي مرحلة من مراحل الدعوى.

الاطلاع على مواعيد جلسات نظر الدعاوى من قبل أطراف الدعوى.

اختيار مواعيد جلسة نظر الدعوى من قبل المدعي.

تقديم طلب تعديل موعد جلسة نظر الدعوى من قبل أطراف الدعوى.

تقديم طلبات الاستئناف ومتابعة حالاتها.

استلام القرارات الصادرة عن دائرة لجنة الفصل أو دائرة اللجنة الاستئنافية إلكترونيًا.

    نظام إدارة الدعاوى )حياد(

استكمالًا لمنظومـــة الخدمـــات الإلكترونية تتـــم عمليـــة إدارة الدعـــاوى وإنهـــاء كافـــة الإجراءات 
المتعلقـــة بهـــا مـــن خلال سلســـلة تعامـلات إلكترونيـة متكاملـــة، بواسـطة نظــام إدارة الدعــاوى 
)حياد(، حيــث تمت أتمتة كافــة عمليــات إدارة المهــام بشــكل كامــل ابتــداء مــن قيــد الدعــاوى 
مــــرورا بدراســــتها مــــن النواحــــي القانونيــــة والفنيــــة والمحاسـبية، وصولًا إلـــى عرضها علـى دوائـر 

اللجـــان المختصـــة لحيـــن توفيـر نســـخة مـن قرار الاستلام.

  خدمات البوابة الإلكترونية
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    النوافذ الإلكترونية لممثلي الهيئة وأعضاء الدوائر

ضمانًــا لتمكيــن التواصــل الفعــال بمــا يســاهم فــي تنفيــذ الإجــراءات والمهــام بيســر وســهولة، تــم 
تدشــين النوافــذ الإلكترونيــة التــي تخــدم كلً مــن رؤســاء وأعضــاء دوائــر اللجــان وممثلــي وكالــة 
الشــؤون القانونيــة بالهيئــة العامــة للــزكاة والدخــل، كلً فيمــا يخدمــه وفــق اختصاصــه، حيــث 
تتيــح النافــذة الإلكترونيــة لرؤســاء وأعضــاء دوائــر اللجــان الاطــاع علــى الدعــاوى الجاهــزة للعــرض 
كلًا بحســب الاختصــاص وفــق المواعيــد المقــررة، وكذلــك القــرارات المعــدة للاطــاع والتوقيــع  
مــع إمكانيــة إضافــة تعليقاتهــم مــن خــال إرســال الملاحظــات لــإدارة المختصــة بالأمانــة، كمــا 
توفــر عــدة أدوات تمكــن مــن البحــث المتقــدم وفــق رقــم الدعــوى أو مرحلتهــا لســهولة الاطــاع 
والوصــول، فــي حيــن أن النافــذة الإلكترونيــة لممثلــي وكالــة الشــؤون القانونيــة بالهيئــة العامــة 
ــرد علــى الدعــوى وطلــب تمديــد مهلــة، مــع إمكانيــة الاطــاع  للــزكاة والدخــل، تمكنهــم مــن ال

والبحــث عــن الدعــاوى فــي أي مرحلــة مــن المراحــل خــال مجموعــة مــن الأدوات والخيــارات.

    خدمة التقاضي عن بعد 

هــي خدمــة تفاعليــة تمكــن المســتفيدين مــن الاتصــال المرئــي المباشــر بدوائــر اللجــان ناظرة 
الدعــوى فــي أحــد قاعــات اللجــان الضريبيــة داخــل أي مــن مقــرات الأمانــة أو فــي أحــد غــرف 

التقاضــي المهيــأة لتوفيــر الخدمــة فــي فــروع الهيئــة العامــة للــزكاة والدخــل.

    ولتمكين التطبيق الأمثل للخدمة وُضحت الإجراءات من خلال:

أدلة إرشادية للمتعاملين والإدارة المختصة بالتنفيذ.

آليات مرسومة ضمن إجراءات وسياسات مكتوبة ومنظمة.

العمل على توثيق الجلسات عبر نظام أمني في قاعات التقاضي لتسجيل الجلسات.

تفعيل الاتصال المرئي ونظام التسجيل.

التحقق من الهوية عبر أجهزة بصمة مرتبطة بالأنظمة ذات العلاقة.

إتاحة الفرصة للمدعى عليه بتقديم المستندات إلكترونيًا من خلال أجهزة مسح ضوئي.

    أهداف الخدمة:

رفع عناء التنقل على المتعاملين.

التواصل المرئي مع دوائر اللجان بكفاءة وفاعلية.

تيسير الإجراءات من خلال وسائل وحلول إلكترونية متقدمة.
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    اتفاقية مستوى الخدمة

تحديــد الشــركاء الاســتراتيجيين المحتمليــن لتمكيننــا مــن تحقيــق مجموعــة الأهــداف الاســتراتيجية 
الخاصة بحل الدعاوى والتميز التشغيلي، وصياغة مذكرات التفاهم واتفاقات مستوى الخدمات.

    سياسة تعارض المصالح

تأتــي هــذه السياســة للحــد مــن حــالات تعــارض المصالــح، لتعزيــز القيــم الجوهريــة المتمثلــة فــي 
ــة، حيــث تهــدف إلــى الحــد مــن حــدوث التداخــل بصــورة  التعــاون والكفــاءة والشــفافية والحيادي
مباشــرة أو غيــر مباشــرة بيــن المصالــح الشــخصية لمنســوبي الأمانــة أثنــاء ممارســتهم لأنشــطة 
ــم تعاملهــم مــع  ــى أداء أعمالهــم، مــن خــال وضــع سياســة لتنظي ــر عل ــة تؤث ــة أو مالي اجتماعي
الأطــراف ذوي العلاقــة وطلــب الإفصــاح للكشــف علــى أي حــالات تعارض بين المصالح الشــخصية 

والمهنيــة، كمــا يتــم تكرارهــا بشــكل دوري فــي بدايــة كل عــام. 

    لائحة حوكمة تبادل البيانات والمعلومات

رســم آليــة لضبــط عمليــة تبــادل البيانــات والمعلومــات والمســتندات والوثائق المرتبطــة بالدعاوى 
الزكويــة والضريبيــة، والمذكــرات القانونيــة والفنيــة مع الأطــراف ذات العلاقة.

  رسم السياسات والإجراءات
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    تصنيف وتبويب واستخراج المبادئ القضائية من القرارات والأحكام السابقة

يهــدف مشــروع التصنيــف إلــى اطــاع المعنييــن علــى قــرارات اللجــان الزكويــة والضريبيــة والأحــكام 
القضائيــة، وتعزيــز توافــق التطبيقــات العمليــة مــع الأطــر التـــشريعية للــزكاة والضرائــب، وتحقيــق 

الاســتقرار فــي القــرارات الصــادرة مــن اللجــان والأحــكام القضائيــة.

    المرشد إلى الأنظمة الضريبية والزكوية

بنــاء مرجــع موحــد ومتكامــل وشــامل لجميــع مــا يتعلــق بالأنظمــة الضريبيــة والزكويــة، مــن 
خــال الربــط بيــن مــواد الأنظمــة ومــا يتعلــق بهــا مــن اللوائــح والقــرارات والتعاميــم والاتفاقيــات 
والأنظمــة الأخــرى ذات العلاقــة، بالإضافــة إلــى تســهيل الوصــول إلــى المــواد النظاميــة والقرارات 
والتعاميــم والفتــاوى الشــرعية والآراء الفقهيــة ومعرفــة أوجــه التشــابه والاختــاف بيــن الأنظمــة 

الضريبيــة، وهــو الآن فــي مرحلــة الأتمتــة والنشــر.

    الأدلة الإرشادية والتوعوية

يســعى هــذا المشــروع إلــى بنــاء أدلــة إرشــادية وتوعويــة قابلــة للنشــر لــدى المتعامليــن فــي لجــان 
الفصــل والاســتئناف للنزاعــات الزكويــة والضريبيــة لتوضيــح أبــرز المعلومــات ذات العلاقــة.

    مشروع الذكاء الاصطناعي

يهــدف هــذا المشــروع إلــى البحــث فــي تطبيقات الــذكاء الاصطناعــي والتجارب العالميــة والمحلية 
وموائمــة مــا يمكــن تنفيــذه منهــا لخدمــة عمــل الأمانــة، كمــا تــم إعــداد كراســة المشــروع وطــرح 
وترســية المشــروع وتعييــن فريــق عمــل لــه مكــون مــن أعضــاء مــن الأمانــة العامــة للجــان الضريبيــة 

ومــن إدارة تقنيــة المعلومــات بالهيئة.

  مشاريع تطويرية

    أهداف المشروع  مشاريع تشغيلية

•	 زيادة قدرة الأمانة في سرعة انجاز الدعاوى الضريبية من الناحية الشكلية.
•	 استعراض الدعاوى السابقة المشابهة للدعوى محل الدراسة. 
•	 التحقق من صحة المرفقات. 
•	 الحد من تباين قرارات اللجان من خلال استعراض القرارات السابقة المشابهة للدعوى محل الدراسة.

    خدمة التحقق والتوثيق الإلكتروني

ــى التحقــق مــن صفــة الحضــور فــي جلســات اللجــان وتوثيــق محاضرهــا،  تهــدف هــذه الخدمــة إل
وتوقيــع رؤســاء وأعضــاء اللجــان الضريبيــة علــى القــرارات الصــادرة، وذلــك عــن طريــق البصمــة أو 

رمــز التحقــق عبــر رقــم الجــوال المســجل فــي نظــام أبشــر لأطــراف الدعــوى.

    أهداف الخدمة:

•	 تعزيز منظومة الخدمات الإلكترونية.
•	 أتمتة الإجراءات.
•	 توفير الوقت والجهد.

)Dashboard( نظام مراقبة الأداء    

حرصًــا مــن الأمانــة علــى تحقيــق مبــدأ الشــفافية والعمــل المبنــي علــى المتابعــة المســتمرة، تتيــح 
شاشــات مراقبــة الأداء للأميــن العــام ومديــري الإدارات ورؤســاء الأقســام متابعــة عمــل الوحدات 
الإداريــة داخــل الأمانــة العامــة فــي كافــة مراحلهــا، بدايــة مــن تســجيل الدعــوى وقبولهــا انتهــاءً 
بإصــدار القــرارات مــن دوائــر لجنــة الفصــل ودوائــر اللجنــة الاســتئنافية لضمــان ســير العمــل وفــق 

المــدة المحــددة.
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)KPIs( مؤشرات أداء الأعمال    

لضمــان جــودة المخرجــات والالتــزام بأعلــى المعاييــر بنــاءً علــى دراســات مقارنــة للممارســات الرائدة 
ــم مؤشــرات أداء الأعمــال )KPIs( وفــق الأهــداف الاســتراتيجية والتشــغيلية،  ــم تصمي ــاً، ت عالمي
ــات التدخــل لمواءمــة  ــة ومتطلب ــراءات التصحيحي ــد الإج ــاغ وتحدي ــة والإب ــر المراقب ووضــع معايي
الأداء التنظيمــي والإداري، وتســتهدف بدورهــا تحقيــق تحديــد أســاليب التحســين المطلوبــة لتجويد 
العمــل، تحديــد الســلبيات ومواطــن القصــور، وصــولًا إلــى الارتقــاء بالكفــاءة التشــغيلية وتحقيــق 
ــن  ــاد( بهــدف تمكي ــاوى )حيّ ــي لإدارة الدع ــا بالنظــام الآل ــم ربطه ــا ت ــن، كم ــات المتعاملي متطلب

أعمــال المتابعــة الدوريــة.

    إطار الحوكمة ومؤشرات الأداء

صُمــم إطــار الحوكمــة بنــاءً علــى أربعــة مصــادر، وخمســة عناصــر، ومجموعــة مــن مبــادئ التصميــم 
لتحليــل الوضــع الحالــي ومــن ثــم بنــاء مؤشــرات أداء دوائــر لجــان الفصــل والاســتئناف.

المصادر

- الاختصاص والأنظمة واللوائح 
ذات العلاقة

- مشاركة قيادة الأمانة العامة 
للجان الضريبية
- معيار البحث

- آراء الخبراء في حل المنازعات 
الضريبية 

العناصر

- التعريف والنطاق
- سلسلة قيم حل النزاع

- طرق ووسائل حل النزاع 
)التسوية+الحكم القضائي(

- هيكل الحوكمة
- الأداء والتقارير

المقارنات بالممارسات العالمية في 
الجوانب الآتية

- نوع النزاع         
- الأداء

- الإجراء   
- الإمكانية

- تناسق القرارات في الحالات 
المتشابهة

أنشئت مجموع من المبادئ لتصميم 
إطار الحوكمة مرتبطة بهذه العناصر:

- الموقع         
- الفصل بين المهمات

- المساءلة    
- التوافق مع الاستراتيجية

- إمكانية الوصول    
- التركيز على العميل )المكلف(

- التكامل      
- تناسق القرارات في الحالات 

المتشابهة

إطار
الحوكمة

    أهداف مؤشرات الأداء الاستراتيجية

•	 إدارة المنازعات الضريبية بفعالية.
•	 المسؤولية العامة.
•	 التميز التشغيلي.

    مؤشرات أداء لجنة الاستئناف

•	 متوسط عدد الأيام لحل النزاع.
•	 عدد الأعمال المتراكمة.
•	 متوسط عدد الجلسات لحل النزاع.
•	 عدد حضور الجلسات المجدولة.

    مؤشرات أداء لجان الفصل

•	 متوسط عدد الأيام لحل النزاع.
•	 عدد الأعمال المتراكمة.
•	 متوسط عدد الجلسات لحل النزاع.
•	 نسبة قرارات الاستئناف المؤيدة لقرار لجنة الفصل.
•	 عدد حضور الجلسات المجدولة.
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    إدارة دراسات لجنة الاستئناف  17        دراسة                    
 

دراسة الرهن وأثره على الزكاة.

إعداد دراسة تأصيلية عن طبيعة الاستثمارات في الشركات التابعة.

حصر وتبويب الأساس القانوني والفني لدعاوى ضريبة القيمة المضافة للاستئناف.

إعداد عرض يتضمن مقترحات إجرائية لسرعة الفصل في الدعاوى المقيدة

إعــداد دراســة مــدى الزاميــة تقديــم لائحــة اســتئناف مســببه وفــق قواعــد عمــل. اللجــان 
والأنظمــة الضريبيــة والزكويــة والأنظمــة القضائيــة مــن عدمــه.

ضريبة التصرفات العقارية.

ــة  ــرة الاســتئنافية الأولــى لمخالفــات ومنازعــات ضريب ــادرة تصنيــف وتبويــب قــرارات الدائ مب
القيمــة المضافــة.

دليل الأساس القانوني.

تحديــث مبــادرة حصــر وتبويــب الأســاس القانونــي والفنــي فــي الدراســات الاســتئنافية مقارنــةً 
بقــرارات الدائرة الاســتئنافية.

مبادرة التعليق على قواعد العمل.

دارسة مقارنة بين الدول الأجنبية بما يتعلق بالمسار السريع للقضايا.

المشاركة بإعداد دراسة خضوع الأسهم الممنوحة لضريبة الأرباح الرأسمالية.

مبادرة تبويب وتصيف قرارات الدائرة الدخل الاستئنافية.

مبــادرة معرفــة وحاليــا يتــم اســتكمالها مــن شــركة خارجيــة ضمــن مشــروع تطويــر الأدلــة 
الارشــادية والتوعــوي.

دراسة مقارنة اللائحة الأخيرة من ضريبة القيمة المضافة باللوائح السابقة والملاحظات.

دراسة حول مبادرات الهيئة وأثرها على اللجان الضريبية.

أثر إلغاء الغرامات والإعفاء من العقوبات المالية

  الدراسات والبحوث

17

    إدارة دراسات لجنة الفصل

• الدليل الأساسي للدراسات القانونية.	
• إعداد تقرير بشأن الملاحظات على المواد النظامية للأنظمة الضريبية.	
• إعداد مشروع الأسانيد النظامية لضريبة القيمة المضافة.	
• إعداد مشروع المسار السريع للدعاوى.	

    إدارة الخدمات المؤسسية

• إعداد التقارير الإحصائية والدراسات والبحوث الدورية لاستعراض أعمال الأمانة واللجان.	
• ــة، لإعــداد 	 ــر اللجــان الضريبي ــة العامــة ولدوائ ــإدارات والأقســام داخــل الأمان ــم الدعــم ل تقدي

ــة عــن الأعمــال والمهــام. ــات الدوري ــر والإحصائي التقاري
• الخــروج بأكثــر مــن 11 دليــل توعــوي فــي مشــروع )الأدلــة التوعويــة والإرشــادية( يُعنــى بتغطيــة 	

مختلــف الموضوعــات للتعريــف بالأمانــة العامــة واللجــان الضريبيــة ومهامهــا، وأبــرز التعامــات 
فــي الأنظمة الزكوية والضريبيــة، مــع توضيــح آليــات المنازعــات والاســتفادة مــن الخدمــات.

    إدارة دعم اللجان

• مراجعــة مشــروع التســنيد لضريبــة القيمــة المضافــة، وإبــداء عــدد مــن الملاحظــات التــي تخــدم 	
فــي زيــادة جــودة الدراســات بمــا ينعكــس علــى قــرارات الدوائــر.

• مراجعة مشروع التسنيد للزكاة والدخل.	
• المشاركة في مشروع المرشد للأنظمة الضريبية والزكوية.	
• المشاركة في مشروع تبويب وتصنيف القرارات الصادرة عن اللجان الضريبية.	

    قسم الالتزام

• مراجعــة الأنظمــة واللوائــح ذات العلاقــة، والتأكــد مــن تطبيــق قواعــد عمــل اللجــان فــي ســير 	
أعمــال إدارة النزاعــات لضمــان الالتــزام بقواعــد العمــل الموضوعــة لإدارة النزاعــات والأنظمــة 

ذات العلاقــة.
• بنــاء معاييــر مراجعــة قــرارات اللجــان مــن حيــث الاتســاق، وتقديــم التقاريــر الدوريــة ذات الصلــة 	

لتوضيــح حــالات التبايــن إن وجــدت وأســبابها والآليــات المقترحة لمعالجتهــا.
• مراجعــة الإجــراءات والتقاريــر الصــادرة عــن الإدارات وقيــاس مــدى الالتــزام بقواعد عمــل اللجان 	

والأنظمــة ذات العلاقة.
•  المراجعــة والتوصيــة فيمــا يتعلــق بسياســات الأمانــة وعملياتهــا وأنشــطتها الدوريــة لضمــان 	

      امتثالها للسياسات والإجراءات المحددة، والممارسات الرائدة في المنظمات المماثلة.
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    قنوات التواصل

مركز الاتصال الموحد 	

ــد  ــز الاتصــال الموح ــد مرك ــاون، يع ــز الشــفافية والتع ــال وتعزي ــن التواصــل الفعَّ ــى تمكي حرصــاً عل
حلقــة الوصــل مــع المتعامليــن وشــركاء الأعمــال، حيــث يقــدم خدماتــه مــن الســاعة الثامنــة صباحًــا 
وحتــى العاشــرة مســاءً طيلــة أيــام الأســبوع بهــدف الاســتجابة لاحتياجــات المتعامليــن والــرد علــى 

استفســاراتهم ومتابعــة ســير الدعــاوى المقدمــة مــن قبلهــم.

ــة، ويســعى لتقديــم  كمــا يقــدم مركــز الاتصــال الموحــد كافــة الخدمــات الاسترشــادية والتوعوي
لــدى الأمانــة العامــة،  الإجابــات عــن كافــة الأســئلة المطروحــة لمتابعــة الدعــاوى المقيــدة 
بالإضافــة إلــى تقديــم الإجابــات والإيضاحــات حــول طبيعــة عمــل اللجــان والأمانــة العامــة بشــكل 
عــام، كمــا يتيــح المركــز للمتصليــن تقديــم الخدمــات المقدمــة بعــد كل اتصــال بهــدف الارتقــاء بهــا 

والســعي إلــى تطويرهــا.

ويســعدنا مــن خــال المركــز ســماع صــوت ورأي المتعامليــن وشــركاء الأعمــال مــن خــال تقديــم 
البلاغــات حيــث يتــم التعامــل معهــا بــكل أهميــة وحياديــة، بوصفهــا تمثــل آراء أصحــاب المصلحــة، 

ونلتــزم بدورنــا بتوظيــف كافــة الإمكانيــات والأنظمــة المؤسســية لتحقيــق الرضــا:

معالجة الشكاوى خلال يوم 
عمل وتقديم الإجابة الصحيحة 

الملائمة للمتعامل

حق المتعامل بالتعبير عن رأيه 
وملاحظاته حول مستوى الخدمة

المراجعة الدورية للشكاوى
لتحقيق رضا المتعاملين

التشجيع على التواصل معنا بكل 
شفافية وذلك عبر قنواتنا المختلفة

    الموقع  تعزيز التواصل الفعال

خدمة المحادثة الفورية 	

نســعد بالقــرب منكــم مــن خــال خدمــة المحادثــة المباشــرة لتقديــم الدعــم بشــكل متواصــل مــن 
ــم الدعــم  ــى الاستفســارات وتقدي ــة عل ــى الســاعة 12 عشــر مســاءً، للإجاب ــا حت الســاعة 08 صباحً

الفنــي بمــا يســهم فــي إنجــاز المعامــات
 

    التفاعل الاجتماعي

واللجــان،  الأمانــة  بمهــام وأعمــال  المتعامليــن  الإلكترونيــة وتوعيــة  الخدمــات  لتيســير  ســعياً 
الضريبيــة أعمــال وإحصائيــات الأمانــة واللجــان  الدعــوى، وإظهــار  رفــع  وإجــراءات 

300
منشــور
300+250

أنفوجرافيك
+250

محادثة115
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    أبرز الحملات الرقمية

•	 الحملة الرقمية لزيادة عدد المتابعين
•	 منشورات التعريف بالأمانة واللجان
•	 نشر الأدلة التوعوية والإرشادية

10.304.436
ظهور

30.140
ألف متابع

280
منشور

6.230
متابع

275
منشور

    التوعية الإعلامية

الفعاليات          فعالية                                                                                                    

شاركت الأمانة العامة للجان الضريبية في منتدى المحاسبين السعودي.

ورش العمل           ورشة عمل                           إجمالي الحضور

التعريف بالأمانة واللجان الضريبية.
رحلة التقاضي أمام اللجان الضريبية.

01

203028
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الأدلة التوعوية            دليل توعوي وإرشادي

إيمانــاً منــا بدورنــا فــي توعيــة المتعامليــن والأطــراف ذوي العلاقــة بالمهــام والأحــكام المتعلقــة 
بالأنظمــة ذات الصلــة، عملنــا علــى تنفيــذ عــدة أدلــة توعويــة وإرشــادية منهــا:

تطويــر 13 دليــاً إرشــادياً حــول النصــوص النظاميــة للــزكاة والضريبــة، وآليــات وإجــراءات التقاضــي 
والإرشــاد للخدمــات المقدمــة مــن الأمانــة، وذلــك عبــر 3 محــاور رئيســية: 

الأدلة التنظيمية

أدلة للتعريف بالأنظمة المتعلقة وإجراءاتها 

•	 التعـريـف باختصـاصـات اللـجـان الضـريبيـة وآليـة تقـديـم الاعتـراضـــات  اللجــان:  عمــل  قواعــد 
والتظلمات واجراءات عمل اللجــان. 

•	 آليــة الدعــاوى الزكويــة والضريبيــة: يتضمــن المــواد النظاميــة ذات العلاقــة، بالإضافــة إلــى 
صــور توضــح العمليــات ذات الطابــع الإجرائــي.

•	 اللجنــة  ومبــادئ  النصوص الزكوية والضريبيــة،  أهــم  عــرض  وإثــراء«:  »توعيــة  معرفــة 
بشــأنها. النــزاع  يكثــر  التــي  الاســتئنافية 

الأدلة التعريفية

أدلة التعريف العام حول منظومة التقاضي في الأمانة 

•	 رحلــة المتعامــل: توضيــح مراحــل الاعتــراض أمــام الهيئــة العامــة لــزكاة والدخــل والتظلــم 
أمــام اللجــان الضريبيــة، والرحلــة لتقديــم الدعــوى.

•	 يســرناها لــك: التعريــف بتقديــم كافــة التعامــات والخدمــات بشــكل إلكترونــي، وتكامــل 
الخدمــات الإلكترونيــة مــع الأنظمــة ذات العلاقــة، وتوثيــق كافــة البيانــات والتعامــات بالربــط 

مــع الأنظمــة ذات العلاقــة.
•	 ــح كافــة المعلومــات الخاصــة  ــة: توضي ــان الضريبي ــل للترافــع أمــام اللج ــل والتوكي التمثي

بتمثيــل الغيــر فــي ضــوء نظــام المحامــاة ولائحتــه التنفيذيــة وقواعــد عمــل اللجــان الضريبيــة، 
والحــق فــي إحضــار المستشــار الضريبــي وقواعــد ذلــك.

•	 دليــل الأســئلة الشــائعة: اســتعراض الإجابــات عــن أبــرز الأســئلة الشــائعة التــي تســتقبل مــن 
خــال قنــوات التواصــل والخدمــة المعتمــدة.

الأدلة الإرشادية11

أدلة توضح للمستفيد الخطوات الإجرائية لإتمام الخدمات 

•	 ــة  ــة الإلكتروني دليــل الخدمــات الإلكترونيــة: توضيــح طريقــة الاســتفادة مــن خدمــات البواب
بشــكل مفصــل لــكل خدمــة، مــع توضيــح المهلــة الممنوحــة لــكل خدمــة.

•	 التقاضــي ببســاطة أســهل: التعريــف بخدمــة التقاضــي عــن بعــد، لإبــراز التســهيلات المقدمــة 
والتعريــف للمســتخدمين بالخطــوات المقدمــة داخــل الخدمــة وكيفيــة اســتخدامها بفعاليــة.

•	 التظلــم أمــام لجنــة الفصــل: توضيــح إجــراءات الاعتــراض أمــام لجنــة الفصــل فــي المخالفــات 
والمنازعــات الضريبيــة وفقــاً لقواعــد العمــل والأنظمــة ذات الصلــة

•	 ــة الاســتئنافية  ــراض أمــام اللجن ــح إجــراءات الاعت ــة الاســتئنافية: توضي ــم أمــام اللجن التظل
ــاً لقواعــد العمــل والأنظمــة ذات العلاقــة ــة، وفق للمخالفــات والمنازعــات الضريبي

10الأخبار الصحفية     10 أخبار

UMM AL-QURAwww.uqn.gov.saUMM AL-QURAwww.uqn.gov.saUMM AL-QURAwww.uqn.gov.sa
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مركز الاتصال
 المكالمات الفائتة  المكالمات المستلمة  المكالمات الواردة  الشهر 

 -  2,032  2,032  يناير 

 1  5,383  5,384  فبراير 

 7  4,373  4,380  مارس 

 1  2,862  2,863  ابريل 

 10  2,426  2,436  مايو 

 12  6,399  6,411  يونيو 

 -  5,494  5,494  يوليو 

 3  5,343  5,346  أغسطس 

 6  7,246  7,252  سبتمبر 

 -  7,077  7,077  أكتوبر 

 1  8,219  8,220  نوفمبر 

 -  8,402  8,402  ديسمبر 

 41  65,256  65,297  الإجمالي 

    مركز الاتصال

  خدمات المتعاملين 2020

خدمات المتعاملين 2020
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    التذاكر

ابرز الاستفسارات:

• كيفية تقديم دعوى جديدة	
• استفسار عن تقديم 	

المستندات و البيانات
• استفسار عن حالة الدعاوى	
• استفسار عن الجلسات و 	

مواعيدها

التذاكر المعالجة عبر مركز الاتصال
 التذاكر  الشهر 

 170  يناير 

 444  فبراير 

 278  مارس 

 69  ابريل 

 23  مايو 

 59  يونيو 

 40  يوليو 

 77  أغسطس 

 51  سبتمبر 

 39  أكتوبر 

 6  نوفمبر 

 2  ديسمبر 

 1,258  الإجمالي 

التذاكر

الزوار
 عدد الزوار  الشهر 

 183  يناير 

 183  فبراير 

 -  مارس 

لا يوجد زوار نظراً لفترة الحجر 
 حيث تم التواصل عبر

القنوات الأخرى.

 -  ابريل 

 -  مايو 

 -  يونيو 

 -  يوليو 

 -  أغسطس 

 183  سبتمبر 

 183  أكتوبر 

- 185  نوفمبر 

- 181  ديسمبر 

 1,098  الإجمالي 

    الزوار

الزوار
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استفسارات الموقع الإلكتروني
عدد الاستفساراتالشهر 

 150 يناير

 139 فبراير

 134 مارس

 155 ابريل

 154 مايو

 312 يونيو

 331 يوليو

 212 أغسطس

 373 سبتمبر

 156 أكتوبر

 117 نوفمبر

 146 ديسمبر

 2,379 الإجمالي

    الموقع الالكتروني

الموقع الالكتروني

استفسارات البريد الموحد
عدد الاستفساراتالشهر 

 1,502 يناير
 2,040 فبراير
 1,653 مارس
 1,254 ابريل
 935 مايو
 1,861 يونيو
 1,885 يوليو

 1,618 أغسطس
 2,457 سبتمبر
 3,149 أكتوبر
 5,734 نوفمبر
 3,945 ديسمبر
 28,033 الإجمالي

    البريد الموحد

    المحادثات

البريد الموحد

 )Live chat( خدمة المحادثة المباشرة
 الإجمالي  المحادثات  المفقودة  المحادثات المستلمة  الشهر 

 263  28  235  ديسمبر 

*ملاحظة انطلقت أعمال المحادثة المباشرة )Live chat( بتاريخ 30 نوفمبر 2020م.



8283

الإجماليتصنيف الدعوى

11010زكاة

1181زكاة وضريبة الدخل

108زكاة وضريبة استقطاع

145 زكاة وضريبة الدخل والاستقطاع

1196 ضريبة الدخل

558 ضريبة الاستقطاع

120ضريبة دخل واستقطاع

8342 ضريبة القيمة المضافة

61 الضريبة الانتقائية

 22,721الإجمالي

    الدعاوى المقيّدة

العددالدعاوى المغلقة  الجداول والاحصائيات

2887الدعوى مغلقة - انتهاء الخلاف بمبادرة الإعفاء

663تم ترك الدعوى

79تمت التسوية

لم يتم استكمال البيانات / الدعوى محفوظه 

)اغلقت(
7038

10667الإجمالي

الدعاوى حسب التصنيف )2020(
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الإجماليتصنيف الدعوى

 96  إقرار 

 921  إقرار-إعادة تقييم 

 820  ربط 

 2,318  ربط-تقديري 

 8,688  ربط-حسابات 

 1,533  ربط و غرامة 

 278  طلبات استرداد 

 4,059  غرامة 

 211  غرامة التأخر في تقديم الإقرارات 

 36  غرامة التهرب الضريبي 

 321  غرامة عدم التسجيل 

 3,440  غرامة و إقرار 

 22,721الإجمالي

    نوع الدعوى

الدعاوى حسب نوع الدعوى )2020(

ــة  ــدى الأمان ــدة ل ــاوى المقي ــواع الدع ــارن لأن ــاً مُق ــة تفصي ــداول والرســوم البياني ــر الج تُظه
العامــة للعــام 2020، بمــا مجموعــه  )22,721(   دعــوى

حيث يُلاحظ استحواذ الدعاوى المقدمة عن الزكاة بإجمالي  )11,010(   دعوى

يليه في الترتيب الدعاوى المقدمة عن ضريبة القيمة المضافة بإجمالي بلغ
 )8,342(    دعوى

وتباعًا لذلك سجلت ضريبة الدخل ما مجموعه   )1,196(    دعوى

في حين بلغ إجمالي دعاوى ضريبة الاستقطاع )558(  دعوى

فيمــا تقاربــت نتائــج الدعــاوى المقيــدة للأنــواع المختلطــة، مســجلةً الرقــم الأعلــى منهــا فــي 
دعــاوى الــزكاة وضريبــة الدخــل بإجمالــي   )1,181(   دعــوى

يلــي ذلــك الدعــاوى المقدمــة عــن الــزكاة وضريبــة الدخــل وضريبــة الاســتقطاع والتــي بلغــت 
)145(   دعــوى

يليها دعاوى ضريبة الدخل وضريبة الاستقطاع إجمالي  )120(  دعوى

الــزكاة وضريبــة الاســتقطاع الإجمالــي الأقــل بمــا مجموعــه  فــي حيــن ســجلت دعــاوى 
 )108( دعوى

فيما شهدت دعاوى ضريبة السلع الانتقائية ارتفاع ملحوظ، حيث بلغت ما مجموعه
 )108( دعوى 

22,721

11,010

8,342

1,196

1,181

145

108

61

120

558
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    درجة التقاضي

الدعاوى حسب درجة التقاضي )2020(

 التماس إعادة  استئناف  فصل  تصنيف الدعوى 
 الإجمالي النظر 

 2019  8,165  305  17  8,487 

 2020  21,830  884  7  22,721 

 31,208  24  1,189  29,995  الإجمالي 

ــة الفصــل بمــا مجموعــه  ــدة لمرحل ــا فــي عــدد الدعــاوى المقي ــا ملحوظً شــهد العــام ارتفاعً
)21,830(  دعــوى

مــع فــارق ملحــوظ لإجمالــي الدعاوى المقيدة لمرحلة الاســتئناف بما مجموعه )884( دعوى

فيما لوحظ انخفاضًا طفيفًا في دعاوى التماس إعادة النظر بما مجموعه  )7(  دعاوى.

21,830

7

884

    حسب المناطق

الإجمالي20192020المنطقة	

 12,236  8,685  3,551 الرياض

 7,071  5,360  1,711 مكة المكرمة

 5,970  4,300  1,670 المنطقة الشرقية

 1,431  1,029  402 القصيم

 1,175  907  268 المدينة المنورة

 968  741  227 عسير

 661  505  156 حائل

 453  315  138 جيزان

 392  258  134 تبوك

 229  171  58 الحدود الشمالية

 213  170  43 الجوف

 288  197  91 نجران

 121  83  38 الباحة

 31,208  22,721 8,487الإجمالي
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يظهــر الجــدول والرســم البيانــي توزيــع الدعــاوى حســب المناطــق الجغرافيــة لتقديمهــا، ويعكــس 
ــا للارتفــاع الملحــوظ فــي عــدد  ًـ بــدوره ارتفاعًــا فــي عــدد الدعــاوى المقدمــة فــي كل منطقــة تبعـ
الدعــاوى المقيــدة، والتفــاوت فــي الأرقــام، حيــث ســجلت منطقــة الريــاض والمنطقــة الشــرقية 
ومنطقــة مكــة المكرمــة علــى التوالــي النســبة الأعلــى، تبعتهــا بقيــة المناطــق بفــارق ملحــوظ 
وأرقــام متفاوتــة، وكان لمنطقــة الجــوف والباحــة النســبة الأقــل مــن إجمالــي الدعــاوى بعــدد بلــغ  

83)83(  دعــوى

    حسب نوع المدعي الدعاوى حسب المناطق

نوع المدعيتصنيف الدعوى
الهيئة العامة مواطنمكلف

الإجماليغير مقيممقيمللزكاة و الدخل

 11,008 - 8  58  705  10,237 زكاة

 1,196  1  18  5  62  1,110 ضريبة الدخل

 558  1  4  5  8  540 ضريبة الاستقطاع

 1,554 - 7  14  157  1,376 مختلط

 8,344 - 24  256  1,416  6,648 ضريبة القيمة المضافة

 61 - 1 - 14  46 الضريبة الانتقائية

 22,721  2  62  338  2,362  19,957 الإجمالي
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الدعاوى حسب نوع المدعي

يبيــن التفصيــل الســابق اســتحواذ الدعــاوى المقدمــة مــن نــوع المدعــي )مكلــف( بإجمالــي 
ــغ  )19,954(   دعــوى بل

ــي بلغــت  ــاوى المقدمــة مــن )فرد/مواطــن( والت ــارق ملحــوظ الدع ــب ومــع ف ــا بالترتي يليه
)2,362(    دعــوى

فيمــا ســجلت القيــم للأنــواع الأخــرى تفــاوت كبيــر فقــد بلغــت الدعــاوى المقدمــة مــن الهيئــة 
العامــة للــزكاة والدخــل إجمالــي  )338(   دعــوى

في حين سجلت الدعاوى المقدمة من )فرد/مقيم( ما مجموعه  )62(  دعوى

وكان الإجمالي الأقل للدعاوى المقدمة من نوع )فرد/غير مقيم( بإجمالي بلغ دعوتين.

19,954

2,362

338

62

دعوتين

    حسب نوع المكلف

 الإجمالي  2020  2019 النوع

 12,096  9,037  3,059  فرد/مؤسسة سعودي 

 9,027  5,782  3,245  شركة مالية 

 3,523  2,764  759  ليس مكلف 

 358  310  48  فرد / مؤسسة اجنبية 

 352  272  80  شركة غير مقيمة 

 226  172  54  شركة تضامن 

 111  92  19  فرد / مؤسسة خليجي 

 99  65  34  شركة توصية بسيط 

 98  63  35  شركة مهن حرة 

 70  42  28  مؤسسة غير ربحية 

 مؤسسات و منظمات 
حكومية 

- 14  14 

 12  1  11  جهات حكومية 

 3  2  1  شركة محاصة 

 5,219  4,105  1,114  آخر 

 31,208  22,721  8,487  الإجمالي 
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الدعاوى حسب نوع المكلف 

وفقــاً لمــا يعكــس الجــدول والرســوم البيانيــة الســابقة والتــي توضــح تفاصيــل الدعاوى حســب 
ــغ ــي بل ــة الســعودية بإجمال ــى سُــجلت للمؤسســات الفردي ــوع المكلــف فــإن النســبة الأعل  ن

 )9,037(  دعوى مقدمة

5,782يليها الدعاوى المقدمة من الشركات المالية حيث سجلت ما مجموعة  )5,782(  دعوى.

9,037

    الدعاوى المحالة للتسوية

درجة التقاضيتصنيف الدعوى
 النسبة الإجمالياستئناففصل

2019

%40 115  33  82 زكاة

%8 23  1  22 ضريبة الدخل

%2 5  2  3 ضريبة الاستقطاع

%23 68  31  37 مختلط

2020

%20 58 - 58 زكاة

%3 9 - 9 ضريبة الدخل

%1 4 - 4 ضريبة الاستقطاع

%3 8  1  7 مختلط

 290  68  222 الإجمالي
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الدعاوى المحالة للتسوية

يعكــس الجــدول والرســم البيانــي الســابق الجهــود المبذولــة للتعــاون مــع لجنــة تســوية 
الخلافــات الزكويــة والضريبيــة بالهيئــة العامــة للــزكاة والدخــل وذلــك بإحالــة الدعــاوى المُهيئــة 
ــة، وقــد بلغــت الدعــاوى  ــل اللجن ــن للنظــر فيهــا مــن قب ــن الطرفي ــة ي للحــل بالتســوية الودي

ــه  )290(  دعــوى ــة بالتســوية مــا مجموع المنتهي

استحوذت درجة الفصل منها على الأغلبية بما مجموعة  )222(  دعوى

فيما بلغ إجمالي دعاوى درجة الاستئناف  )68(    دعوى.

290

222

68

    التقارير الإحصائية عن القرارات الصادرة دوائر الفصل

	

قبول دوائر الفصل
الدعوى  

مطلوب 
مزيد من 
الدراسة 

عدم قبول 
الدعوى 

شكلًا

رفض 
الدعوى    

عدم 
سماع 
الدعوى

انتهاء 
الإجماليشطبالخلاف 

الدائرة الأولى للفصل في مخالفات 
ومنازعات ضريبة الدخل في مدينة 

الرياض
 31 - 138  173  25  7  49  423 

الدائرة الثانية للفصل في مخالفات 
ومنازعات ضريبة الدخل في مدينة 

الرياض
 25 - 130  172 - 9  52  388 

الدائرة الثالثة للفصل في مخالفات 
ومنازعات ضريبة الدخل في مدينة 

الرياض
  4 - 18  10  1  2 - 35 

الدائرة الأولى للفصل في مخالفات 
ومنازعات ضريبة الدخل في محافظة 

جدة
 51  1  100  114  1  10  120  397 

الدائرة الأولى للفصل في مخالفات 
ومنازعات ضريبة الدخل في مدينة 

الدمام
 66 - 86  96  4  4  84  340 

الدائرة الأولى للفصل في مخالفات 
ومنازعات ضريبة القيمة المضافة في 

مدينة الرياض
 35 - 137  177  2  103  115  569 

الدائرة الثانية للفصل في مخالفات 
ومنازعات ضريبة القيمة المضافة في 

مدينة الرياض
 14 - 26  16 - 37  1  94 

  الدائرة الثالثة للفصل في مخالفات 
ومنازعات ضريبة القيمة المضافة في 

مدينة الرياض 
 2 - 29  15 - 12  4  62 

الدائرة الأولى للفصل في مخالفات 
ومنازعات ضريبة القيمة المضافة في 

محافظة جدة
 60 - 26  257  169  74  110  696 

الدائرة الأولى للفصل في مخالفات 
ومنازعات ضريبة القيمة المضافة في 

مدينة الدمام
 85 - 142  162  8  103  88  588 

 3,592  623  361  210  1,192  832  1  373 الإجمالي

نتيجة الجلسة
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القرارات الصادرة )فصل(

شهد العام صدور ما مجموعه  )3,592(  قرار من دوائر لجنة الفصل
 

استحوذ قرار رفض الدعوى على الأغلبية بما مجموعه  )1,192(   قرار

يليه قرار عدم قبول الدعوى شكلًا بإجمالي  )832(  قرار

كما بلغ قرار الشطب ما مجموعه  )623(  قرار

فيما تفاوتت بقية أنواع القرارات بأعداد متقاربة. 

3,592

1,192

832

632

    دوائر الاستئناف

	

 

قبول دوائر الاستئناف
الدعوى  

عدم قبول 
الدعوى شكلًا

رفض 
الاستئناف

عدم سماع 
الدعوى

انتهاء 
الإجماليآخرالخلاف 

الدائرة الاستئنافية الأولى لمخالفات ومنازعات 
 146  7 -- 44 - 95 ضريبة الدخل

الدائرة الاستئنافية الأولى لمخالفات ومنازعات 
 105  7  8  1  73  13  3 ضريبة القيمة المضافة والسلع الانتقائية

 251  14  8  1  117  13  98 الإجمالي

شهد العام صدور ما مجموعه  )251(  قرار من دوائر لجنة الاستئناف

استحوذ قرار رفض الدعوى على الأغلبية بما مجموعه  )117(  قرار

يليه قرار قبول الدعوى بإجمالي  )98(   قرار

فيما تفاوتت بقية أنواع القرارات بأعداد متقاربة. 

251

117

98

نتيجة الجلسة

دوائر الاستئناف
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    الجلسات

دوائر الفصل

ير 
ينا

 

ير 
برا

 ف

س 
مار
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ماي

 

و 
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و 
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 ي

س 
ط

س
أغ

بر 
تم

سب

بر 
تو

أك

بر 
فم

نو

بر 
سم

اجمالي دي
الجلسات 

 اجمالي 
القرارات 
الصادرة 

القرارات 
الصادرة 

في 
الجلسة 
الواحدة 

 الدائرة الأولى للفصل في 
مخالفات ومنازعات ضريبة 
الدخل في مدينة الرياض 

616632525252525252525 231 4232

 الدائرة الثانية للفصل في 
مخالفات ومنازعات ضريبة 
الدخل في مدينة الرياض 

142312-12252525252525252363882

 الدائرة الثالثة للفصل في 
مخالفات ومنازعات ضريبة 
الدخل في مدينة الرياض 

-----------66356

 الدائرة الأولى للفصل في 
مخالفات ومنازعات ضريبة 
الدخل في محافظة جدة 

102514-25252525252525252493972

 الدائرة الأولى للفصل في 
مخالفات ومنازعات ضريبة 
الدخل في مدينة الدمام 

122512-11242524252425252323401

 الدائرة الأولى للفصل في 
مخالفات ومنازعات ضريبة 
القيمة المضافة في مدينة 

الرياض 

 12  18  12  14  16  25  25  25  25  22  23  25  242  569  2 

 الدائرة الثانية للفصل في 
مخالفات ومنازعات ضريبة 
القيمة المضافة في مدينة 

الرياض 

----------42024944

   الدائرة الثالثة للفصل في 
مخالفات ومنازعات ضريبة 
القيمة المضافة في مدينة 

الرياض  

----------41620623

 الدائرة الأولى للفصل في 
مخالفات ومنازعات ضريبة 

القيمة المضافة في محافظة 
جدة 

162514619252525251624252456963

 الدائرة الأولى للفصل في 
مخالفات ومنازعات ضريبة 
القيمة المضافة في مدينة 

الدمام 

142281325252525252525192485882

 الدائرة الأولى للفصل في 
مخالفات ومنازعات ضريبة 
السلع الانتقائية في مدينة 

الرياض 

---------------

27 3,592  1,733  211  180  159  175  174  175  174  133  36  78  154  84 الإجمالي

دوائر الفصل

ير 
ينا

 

ير 
برا

 ف

س 
مار

 

ل 
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ماي

 

و 
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و 
ولي
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س 
ط

س
أغ

بر 
تم

سب

بر 
تو

أك

بر 
فم

نو

بر 
سم

اجمالي دي
الجلسات 

 اجمالي 
القرارات 
الصادرة 

القرارات 
الصادرة 

في 
الجلسة 
الواحدة 

 الدائرة الأولى للفصل في 
مخالفات ومنازعات ضريبة 
القيمة المضافة في مدينة 

الدمام 

616632525252525252525 231 4232

 الدائرة الأولى للفصل في 
مخالفات ومنازعات ضريبة 
السلع الانتقائية في مدينة 

الرياض 

142312-12252525252525252363882

 251  248  33  29  24  31  26  26  37  14  -    8  16  4 الإجمالي

جلسات الدوائر حسب الشهر
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    عدد المكلفين المسجلين لدى الهيئة )تراكمي(

احصائيات مقارنة لعمليات الهيئة والدعاوى المقيّدة لدى الأمانة العامة

ضريبة القيمة مختلط الشهرالسنة
المضافة

ضريبة السلع 
 عدد الدعاوىالإجماليالانتقائية

لدى الأمانة

8487 380,966  392  123,380  257,194 جميع الأشهر2018 و 2019

2020

 9,631  411,492  442  131,950  279,100 يناير 

 11,171  429,682  696  138,930  290,056 فبراير

 12,682  442,718  722  144,419  297,577 مارس

 13,911  447,591  736  147,105  299,750 ابريل

 15,319  452,659  750  149,723  302,186 مايو

 17,666  474,104  787  159,505  313,812 يونيو

 19,977  521,048  886  169,713  350,449 يوليو

 21,457  558,559  937  178,815  378,807 أغسطس

 23,752  584,277  1,476  189,484  393,317 سبتمبر

 26,160  607,858  2,391  196,147  409,320 اكتوبر

 28,428  629,174  2,516  201,961  424,697 نوفمبر

 31,208  655,334  2,945  207,324  445,065 ديسمبر

 31,208  655,334  2,945  207,324  445,065 الإجمالي التراكمي

المكلفين المسجلين لدى الهيئة والدعاوى المقيدة لدى الأمانة

    عدد الاقرارات المقدمة لدى الهيئة )تراكمي(

ضريبة القيمة مختلط دخلزكاةالشهرالسنة
المضافة

ضريبة السلع 
 عدد الدعاوىالإجماليالانتقائية

لدى الأمانة

487, 8 1,944,644  181  1,041,236  2,482  5,461  895,284 جميع الأشهر2018 و 2019

2020

 9,631  2,106,800  197  1,198,502  2,513  5,704  899,884 يناير 

 11,171  2,145,090  197  1,231,646  2,546  5,873  904,828 فبراير

 12,682  2,159,858  228  1,241,888  2,609  6,018  909,115 مارس

 13,911  2,195,065  228  1,271,652  2,677  6,247  914,261 ابريل

 15,319  2,217,281  240  1,288,785  2,776  6,564  918,916 مايو

 17,666  2,301,082  251  1,363,695  3,001  7,133  927,002 يونيو

 19,977  2,569,377  294  1,619,434  3,784  8,214  937,651 يوليو

 21,457  2,632,426  300  1,678,543  3,832  8,363  941,388 أغسطس

 23,752  2,664,058  338  1,706,587  3,853  8,511  944,769 سبتمبر

 26,160  2,864,867  340  1,899,726  3,910  8,774  952,117 اكتوبر

 28,428  2,924,358  390  1,949,759  3,943  9,236  961,030 نوفمبر

 31,208  2,985,233  391  1,968,802  4,029  12,018  999,993 ديسمبر

 31,208  2,985,233  391  1,968,802  4,029  12,018  999,993 الإجمالي التراكمي

الاقرارات المقدمة لدى الهيئة و دعاوى الامانة
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    الربوط الصادرة من الهيئة )تراكمي(

عدد الدعاوى لدى الأمانةالإجماليالشهرالسنة

5707548487جميع الاشهر2019

2020

 9,631  580,432 يناير 

 11,171  584,988 فبراير

 12,682  587,874 مارس

 13,911  588,776 ابريل

 15,319  590,015 مايو

 17,666  593,873 يونيو

 19,977  597,514 يوليو

 21,457  598,957 أغسطس

 23,752  600,230 سبتمبر

 26,160  606,075 اكتوبر

 28,428  615,660 نوفمبر

 31,208  649,908 ديسمبر

 31,208  649,908 الإجمالي التراكمي

الربوط الصادة من الهيئة والدعاوى المقيدة لدى الأمانة

    الاشعارات )تراكمي(

الاشعارات الصادرة من الهيئة  والدعاوى المقيدة لدى الأمانة

ضريبة القيمة مختلط الشهرالسنة
المضافة

ضريبة السلع 
 عدد الدعاوىالإجماليالانتقائية

لدى الأمانة

8487 8,273,079  216  3,423,092  4,849,771 جميع الاشهر2018 و 2019

2020

 9,631  8,727,360  250  3,875,408  4,851,702 يناير 

 11,171  9,123,982  251  3,999,563  5,124,168 فبراير

 12,682  9,172,716  293  4,028,592  5,143,831 مارس

 13,911  9,172,716  293  4,028,592  5,143,831 ابريل

 15,319  9,172,716  293  4,028,592  5,143,831 مايو

 17,666  9,172,782  293  4,028,657  5,143,832 يونيو

 19,977  9,723,762  294  4,352,975  5,370,493 يوليو

 21,457  10,478,728  317  4,770,365  5,708,046 أغسطس

 23,752  10,871,363  392  4,956,925  5,914,046 سبتمبر

 26,160  11,615,834  410  5,563,737  6,051,687 اكتوبر

 28,428  12,162,758  477  5,949,653  6,212,628 نوفمبر

 31,208  12,477,003  497  6,152,980  6,323,526 ديسمبر

 31,208  12,477,003  497  6,152,980  6,323,526 الإجمالي التراكمي
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عدد الدعاوى لدى الأمانةالإجمالي            الشهرالسنة

158487جميع الاشهر2019

2020

 9,631  16 يناير 

 11,171  16 فبراير

 12,682  21 مارس

 13,911  37 ابريل

 15,319  47 مايو

 17,666  71 يونيو

 19,977  86 يوليو

 21,457  133 أغسطس

 23,752  164 سبتمبر

 26,160  195 اكتوبر

 28,428  227 نوفمبر

 31,208  271 ديسمبر

 31,208  271 الإجمالي التراكمي

    التهرب الضريبي )تراكمي(

الاشعارات لدى الهيئة و دعاوى الامانة

    الاعتراضات

عدد دعاوى الأمانةعدد الاعتراضات المرفوضة لدى الهيئةالتصنيف

 12,988  103,622 زكاة

 1,566  1,186 ضريبة الدخل

 680  3,558 ضريبة الاستقطاع

 2,191  14,234 مختلط

 13,720  42,052 ضريبة القيمة المضافة

 63 ضريبة السلع الانتقائية

 31,208  164,652 الإجمالي

الاعتراضات المرفوضة لدى الهيئة ودعاوى الامانة

ــدى  ــدة ل ــة والدعــاوى المقي ــات الهيئ ــة لعملي ــل تراكمي ــة تفاصي تظهــر الجــداول والرســوم البياني
الأمانــة العامــة، وتوضــح الأثــر بإرتبــاط العمليــات بعضهــا ببعــض، حيــث يلاحــظ ارتفــاع ملحــوظ فــي 
عــدد الدعــاوى المقيــدة بالمقارنــة مــع ارتفــاع أعــداد عمليــات الهيئــة ســواء مــن حيــث الاشــعارات 
ــادة  ــط بالزي ــا يترب ــام وم ــه ع ــن بوج ــداد المكلفي ــال بالنســبة لأع ــك الح ــوط، وكذل الصــادرة أو الرب

الملحظــة فــي ذلــك مــن زيــادة لعمليــات تقديــم الإقــرارات. 
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          المسار السريع

عرض الدعاوى على اللجان الضريبية ضمن مجموعات:

الدعاوى ذات المبالغ الصغيرة. 	•

الدعاوى المرفوضة شكلًا. 	•

دعاوى الربوط الزكوية التقديرية. 	•

دعاوى التأخر في التسجيل لضريبة القيمة المضافة 	•

تقسيم الدعاوى اليسيرة على أعضاء اللجان. 	•

          مشروع الذكاء الاصطناعي

توفيــر حلــول تقنيــة متطــورة فــي إدارة المعرفــة تســهم فــي تيســير البحــوث والدراســات 
وتنعكــس إيجابــاً علــى عاملــي الوقــت والجهــد لدراســة القضايــا مــن خــال:

تحديد البنود المشابهة للبنود محل الدراسة التي سبق دراستها. 	•

إظهار جميع النصوص النظامية المتعلقة بالبند. 	•

احتساب المدد النظامية.   	•

ربط بنود الاعتراض مع البنود المشابهة في مشروع التسنيد.  	•

نسبة تأييد القرارات الاستئنافية لكل بند. 	•

الحالات المشابهة من التسبيب والوقائع والمنطوق والمحاضر. 	•

  أبرز خططنا المستقبلية
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          تطوير النظام الإلكتروني
 

المساهمة في تطوير وتسريع إجراءات معالجة الدعاوى. 	•

تسهيل استخدام المتعامل للخدمات الإلكترونية. 	•

          مشروع أفضل بيئة عمل

تعزيــز تجربــة منســوبي الأمانــة العامــة، وتطويــر البيئــة بمــا يضمــن رفــع الكفــاءة التشــغيلية وتوفيــر 
المحفــزات الإيجابيــة لإنجــاز المهــام، مــع عمــل اســتبيان دوري لقيــاس مســتوى الرضــا والوقــوف 

علــى مواطــن التحســين. 

          مراقبة الأداء والجودة

تيســير متابعــة الأعمــال وضمــان تحقيــق مؤشــرات الأداء KPIs مــن خــال أنظمــة وشاشــات 
مراقبــة الأداء Dashboards المتنوعــة، التــي تعكــس أداء الدعــاوى وإصــدار القــرارات، مــع 
توضيــح للدعــاوى الجاهــزة للعــرض لتيســير تدفقهــا علــى اللجــان، مــع متابعــة أعمــال مركــز الاتصــال 

وضمــان ســير العمــل. 

          تطوير أوجه البحوث والدراسات

العمــل علــى تطويــر منهجيــات إعــداد البحــوث والدراســات بمــا يضمــن مواكبــة المعاييــر العالميــة 
والإفــادة مــن التجربــة الدوليــة فــي هــذا المجــال، وأثرهــا بشــكل إيجابــي علــى رفــع الكفــاءة 
التشــغيلية لآليــة إعــداد الدراســات والتقاريــر، مــع تحديثهـــــا بشـــــكل دوري، وربطهــا بمرجــع بحثــي 
داخلياً للإدارات / الدوائر المعينـــــة ومشـــــاركة محتوياتهـــــا حســـــب الحاجـــــة مـــــع أطـــراف خارجية.

          تطوير خدمات المتعاملين

تسهيل تجربة ورحلة المتعامل. 	•

توفير خدمات ذاتية للمتعاملين خاصة بالأمانة العامة في فروع الهيئة.  	•

الاستمرار في نظر القضايا عن بعد من خلال وسائل إلكترونية. 	•

تكثيف ورش العمل التوعوية للمستفيدين. 	•

          نشر القرارات

اطلاع المعنيين على قرارات اللجان الضريبية والأحكام القضائية. 	•

تعزيز توافق التطبيقات العملية مع الأطر التـشريعية للزكاة والضرائب.  	•

تحقيق الاستقرار في القرارات الصادرة من اللجان والأحكام القضائية. 	•

          استطلاع رأي المستفيدين

استطلاع رأي المتعاملين وشركاء الأعمال خلال مرحلتين: 	•
- أثناء مرحلة التسجيل وتبادل المذكرات.

- بعد صدور القرارات من اللجان.

تقييم محتويات الموقع الإلكتروني. 	•

تقييم الخدمات الالكترونية. 	•

تقييم خدمات مركز الاتصال. 	•

تقييم من جهة محايدة لورش العمل والتوعية. 	•

تحليل نتائج الاستبيان بهدف تحسين الخدمة ورفع مستوى الكفاءة.  	•

          عقد زيارات وشراكات استراتيجية مع شركاء أعمال 

تعزيز أوجه التعاون.  	•

تبادل المعارف والخبرات. 	•



110111

    شركاء الأعمال

شركاؤنا الذين بهم تكمل منظومة العمل



112

التقرير
السنوي

لعام 2020 م
gstc.gov.sa@_GSTC


