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مقدمة

فــي ظــل تســارع وتيــرة التطــور فــي كافــة القطاعــات بالمملكــة العربيــة الســعودية عامــةً والقطــاع الزكــوي 
ــة هــذا التطــور  ســعت خــال العــام  ــى مواكب ــة عل ــة العامــة للجــان الضريبي ــا مــن الأمان ــي خاصــةً، وحرصً والضريب
2019م إلــى تبنــي وتطبيــق أفضــل أســاليب وآليــات حــل المنازعــات والمخالفــات الزكوية والضريبية وفقاً  للوســائل 
والممارســات الرائــدة عالميًــا فــي مجــال الفصــل فــي المنازعــات الناشــئة عــن تطبيــق أحــكام أنظمــة الــزكاة 
والضريبــة ولوائحهــا، والقــرارات والتعليمــات الصــادرة بنــاءً عليهــا، بهــدف تمكيــن الفصــل الناجــز فيهــا بشــفافية، 
والمســاهمة فــي إنفــاذ الأنظمــة الزكويــة والضريبيــة وحمايــة الحقيــن العــام والخــاص بنزاهــة واســتقلالية.
والنمــو  التطــور  وتحقيــق  الاســتراتيجية  بالركائــز  التزامنــا  ليؤكــد  المتنوعــة  بأقســامه  التقريــر  هــذا  ويأتــي 
المســتمر  والتحديــث  التطويــر  جوانــب  علــى  الوقــوف  خــال  مــن   ،)2030( المملكــة  رؤيــة  المســتدام ضمــن 
بمختلــف  التشــغيلية  الكفــاءة  رفــع  يعــزز  بمــا  الفعــال  الوصــول  وتمكيــن  الإجــراءات  تيســير  تســتهدف  التــي 
مخرجــات  تمثــل  التــي  بالشــفافية  الأعمــال  نتائــج  باســتعراض  والمصداقيــة  الثقــة  وتعزيــز  جوانبهــا، 
الإنجــاز  حجــم  توضــح  التــي  المفصلــة  الإحصائيــة  البيانــات  بعــرض  المقدمــة،  والخدمــات  المهــام  ممارســة 
المســتقبلية. والمشــاريع  والخطــط  النتائــج  إلــى  بالإضافــة  المهــام،  أداء  بمســتوى  الإرتقــاء  ســبل  وتحليــل 
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عبدالله بن عبدالرحمن السحيباني 
الأمين العام

كلمة الأمين العام

ــز بالقــدرة  تواصــل الأمانــة العامــة للجــان الضريبيــة مســيرتها الطموحــة ســاعية نحــو تحقيــق رؤيتهــا المتمثلــة فــي التميّ
علــى حــل المنازعــات الزكويــة والضريبيــة بكفــاءة وتبنــي أســاليب مبتكــرة وفعالــة، وأهدافهــا الاســتراتيجية مــن خــال تبنــي 
الكفــاءة التشــغيلية فــي أعمالهــا، وبنــاء الثقــة وتعزيــز المصداقيــة مــن خــال التوعيــة والشــفافية، و شــهدت الأمانة خلال  
عــام 2019م، ثــورة مــن التطــورات المتمثلــة فــي بنــاء الموقــع الإلكترونــي الخــاص بالأمانــة ونظــام إدارة الدعــاوى "حياد"، 
ونظام التقاضي عن بٌعد من خلال الدوائر التلفزيونية، إضافةً إلى المشــاريع التي من شــأنها تيســير حل المنازعات الزكوية 
والضريبية مثل تبويب القرارات الزكوية والضريبية الســابقة واســتخراج المبادئ منها، وحصر الأســانيد النظامية وتســبيب 
قــرارات اللجنــة الســابقة، كمــا وُقعــت مذكــرة تفاهــم لضمــان مســتوى الخدمــة المقدمة فــي مكاتب التقاضــي الموجودة 
فــي كافــة مناطــق المملكــة، فضــاً عــن إطــاق مركــز الاتصــال الموحــد، وتواجــد الأمانــة فــي الفعاليــات ذات العلاقــة.
يعــزز  بمــا  الإلكترونــي  التعامــات  مســتجدات  ومواكبــة  تطويــر  علــى  تعمــل  العامــة  الأمانــة  وســتظل  هــذا 
حيــوي. ومجتمــع  راســخة  قيــم  بنــاء  فــي  يســهم  بمــا  الشــراكات  وتعزيــز  المســتهدفين،  المصلحــة  أصحــاب  خدمــة 



الأمانة العامة
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الإنشاء
/1439هـــ.   04/  20 وتاريــخ   )488( رقــم  والدخــل  للــزكاة  العامــة  الهيئــة  إدارة  مجلــس  بقــرار  الضريبيــة  للجــان  العامــة   الأمانــة  أنشــئت 
ووضعــــت الأمانة العامــــة رؤيتهــــا ورســــالتها وقيمهــــا؛ انطلاقــــاً من المهام  المناطــــة بهــــا، بالمواءمــــة مــــع أهــــداف المملكة رؤيــــة 2030، 

ومــــن مســــؤوليتها فــــي تفعيــل وقيــادة تنفيــذ الاســــتراتيجية الوطنيــة للتنميــة.
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الأهداف الاستراتيجية

الكفاءة في إدارة جميع المنازعات الضريبية

لضمان تطبيق الحوكمة المناسبة في اتخاذ القرار فــي الوقت المناسب بفعالية 
(المتراكمة  الــنـــزاعــــات  حـــــل  مـــراحـــــل  جـــــمــيـــع  في  عالية  وبجودة 

والمستقبلية).

دوائر  أمام  المثول  في  المكلفين  لجميع  الـفـرصة  لإتاحـة  الوصـول  إمكانيـة 
اللجان.

الـعـمـل بـطـريـقـة فـعـالة مـع الشركاء لتوفير جميع المدخلات المطلوبة بطريقة 
دقيقـة وفـي الوقـت المناسب، وتنفيذ الإجراءات بشكل ملائم.

بناء الثقة وتعزيز المصداقية من خلال التوعية والشفافية

التوعية:
رفع الوعي فيما يتعلق بعمليات وقنوات النزاعات 

الضريبية وتقديم التوجيه الاستباقي للمكلفين.

التواصل الاستراتيجي:
معالجة القضايا باستقلالية. 

الشفافية:
 تعزيز الثقة في عمليات الأمانة العامة ونتائجها.

تــبــنـــي الكــفـاءة الـتـشــغـيـليـة فـي أعمالـنـا

ـ

الموارد البشرية:
خـلـق بـيـئـة عــمـل تـحـــفـــز وتــطـــور 

موظفي الأمانة العامة

الإجراءات:
التحسين المستمر للإجراءات لضمان 

التشغيل الفعال والمتميز

تقنية المعلومات:
استخدام تقنية المعلـومـات لتـعـزيـز 

الكـفـاءة الـتـشـغيلـيـة ورضـا أطـراف الدعوى
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الخدمات 
المقدمة
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الهوية والشعار

 تكاتف الجــهــودالعدالة والحياديةالمنازعة الضريبية
 لحماية المجتمع

 الرمز الوطني
السعودي

الهوية والشعار
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المستوى الثالثالمستوى الثانيالمستوى الأول 

الهيكل التنظيمي
مجلس إدارة الهيئة العامة للزكاة والدخل

الأمين العام

الاستراتيجية وإدارة مخاطر

المراجعة الداخليةالالتزام

الخدمات المؤسسية

دراسات لجنة الفصل

دراسات لجنة الاستئناف 

دعم اللجان

عمليات الفروع

ضريبة القيمة المضافة 
وضريبة السلع الانتقائية

ضريبة القيمة المضافة 
وضريبة السلع الانتقائية

أمانة سر اللجان

تجربة المتعاملين 

الزكاة وضريبة الدخل

الزكاة وضريبة الدخل

دعم المتعاملين

الدراسات القانونية

الدراسات القانونية

صياغة ودعم القرارات

الفروع

مكتب الاستقبال

دراسات لجنة الفصل

دعم اللجان
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 وضع خطة ضبط الامتثال واطار العمل والسياسات المتعلقة بها للأمانة واللجان 	◊
والدوائر التابعة لها.

لدافعي 	◊ الملحوظة  السلوكية  والأنماط  الإتساق  اللجان من حيث  أحكام   مراجعة 
الضرائب، وتقديم التقارير الدورية إلى لجان الفصل والاستئناف ذات الصلة والإدارة 

التنفيذية للأمانة العامة لتبين حالات التباين وأسبابها وآليات معالجتها. 
الموضوعة 	◊ العمل  بقواعد  الإلتزام  وضمان  النزاعات  إدارة فض  إجراءات  مراجعة   

لإدارة النزاعات.
الخبراء 	◊ لخدمة  سابقة  لأحكام  سجلات  وإعداد  للقضايا  مستمرة  مراجعة  إجراء   

القانونيين وخبراء الضرائب وأعضاء اللجان كمرجع للتقييم المسبق لملف النزاعات 
وإصدار القرارات من الدوائر المختصة.

 وضع قواعد السلوك لأعضاء اللجان وضمان تبني الأعضاء لهذه القواعد اثناء تأدية 	◊
عملهم وبشكل عام.

 تسجيل الشكاوى الواردة من المصادر الداخلية والخارجية والتحقيق فيها وتقديم 	◊
التقارير عنها فيما يتعلق بالسلوك المهني لأعضاء اللجنة.

 متابعة تنفيذ معايير استقلالية أعضاء اللجنة وضمان حل جميع حالات النزاع للحفاظ 	◊
على الأمانة كهيئة مستقلة في قراراتها.

وتفصيلي 	◊ عام  بشكل  ومنجزاتها  والدوائر  اللجان  أداء  عن  الدورية  التقارير  اعداد   
ليبين مستويات الأداء العامة والمتفاوتة وبيان أسبابها وتقديم المقترحات اللازمة 

لتحسينها.

قسم المراجعة الداخليةقسم الالتزام

  إعداد خطة المراجعة الداخلية السنوية وتحديد نقاط التركيز العامة والخاصة لتنفيذ	◊
 عمليات المراجعة في الأمانة وجميع فروعها.

 مراجعة فاعلية النظام لرصد الالتزام بالأنظمة واللوائح والسياسات والمعايير  المعمول بها 	◊
داخل الأمانة.

  تنفيذ عمليات المراجعة على عمليات الأمانة على فترات منتظمة. 	◊
 لتقييم فاعلية الضوابط الإدارية والمالية الداخلية، والمساعدة في ضمان الالتزام بالسياسات 

المعتمدة على المستوى الإداري.
 إجراء الدراسات والتحقيقات في الأمور والمسائل حسب طلب مجلس الإدارة والتقرير عنها.	◊
 التنسيق مع المراجعيين الخارجيين لتخطيط تنفيذ أعمال المراجعة على أعمال الأمانة.	◊
 إجراء الدراسات والتقييم الدوري للسياسات والإجراءات التنظيمية والتشغيلية وإعداد تقارير 	◊

حول نقاط الضعف وأوجه القصور والتوصيات المتعلقة بها.
 مراجعة التغييرات المقترحة على الوثائق والسياسات والأنظمة، إلخ، ومراجعة التغييرات لإبراز 	◊

المخاطر والثغرات في ضبط العمليات المالية والإدارية في الأمانة.
 تقديم تقارير مراجعة الحسابات المالية والتشغيلية والمعلوماتية إلى المجلس والرد على 	◊

الاستفسارات.
 التأكد من استجابة الإدارة لتوصيات المراجعين الداخليين ومن توفير الإدارة بجميع المعلومات 	◊

والسجلات المطلوبة من المراجعين الداخليين في أداء واجباتهم الرسمية دون عوائق.

وحدة الاستراتيجية وإدارة المخاطر
 الإشراف على إستراتيجية الأمانة وإدارة المخاطر والإشراف على تنفيذ مبادرات الأمانة من خلال وظيفة إدارة المشروع.	◊
 مراقبة تنفيذ الاستراتيجية للمبادرات والأهداف المحددة، وضمان توفير جميع الموارد اللازمة لدعم التنفيذ.	◊
 تحديث الأهداف الاستراتيجية ومؤشرات الأداء الرئيسية في الأمانة حسب التقدم الفعلي في التنفيذ وتعيين الإجراءات التصحيحية اللازمة.	◊
 تطوير إطار عمل إدارة أداء الأمانة بالتنسيق مع أصحاب المصلحة المعنيين، وجمع وتحليل البيانات حول أداء الأمانة واللجان بالمقارنة مع مؤشرات الأداء الرئيسية وضمان اعتماد ممارسات 	◊

الجودة وإدارة المخاطر عبر الأمانة.
 إدارة ومراقبة تسليم مبادرات الأمانة الاستراتيجية - وهذا يشمل العمل عن كثب مع البائعين والاستشاريين على تقديم المشروع في الوقت المناسب واتفاقها مع المعايير 	◊
◊	 )ERM( ضبط إطار إدارة الجودة وضمان التزام کل العملیات ضمن الأمانة بالسیاسات والإجراءات المحددة. للأمانة والتأكد من أن جميع المخاطر المحددة يتوفر بشأنها 



التقرير السنوي 2019  18

القانوني وتقديم الاستشارات حول 	◊ بالدعم  الضريبيين  اللجان والخبراء  تزويد أعضاء   
النظام الضريبي والأنظمة واللوائح والتعليمات المعمول بها.

دراسة الملفات المقدمة لتقييد النزاعات من الناحية الشكلية وتقديم الرأي القانوني 	◊
حيال ما تقدم بها .

 تقييم طلبات الاستشارات الواردة من الخبراء الضريبيين خلال عمليات دراسة وتقييم 	◊
حول  الخبير  القانوني  الرأي  وتقديم  التداول  قبل  ما  فترة  خلال  النزاعات  ملفات 
والزكوية وغيرها  الضريبية  واللوائح  بالأنظمة  الصلة  المسائل والأمور ذات  مختلف 

من الأنظمة واللوائح المعمول بها في الدولة بشكل عام.
 دراسة وتحليل طلبات الاستشارات الواردة من أعضاء اللجان خلال مرحلة تداول النزاع 	◊

أمام اللجان وتقديم الرأي القانوني الخبير.
 دراسة طلبات التماس إعادة النظر المقدمة للجان من الشق القانوني أو النظامي 	◊

وإبداء الرأي الخبير فيما ورد فيها.
اللجان 	◊ أو  الأمانة  العليا في  الإدارة  بحسب طلب  والخاصة  العامة  الدراسات  تنفيذ 

المختصة، وتقديم التقارير بحسب الحاجة.
 تزويد أعضاء دوائر لجنة الفصل الابتدائية بالدعم الفني اللازم لدراسة ملفات النزاع 	◊

وتقديم الاستشارات حول الأنظمة واللوائح والتعليمات الضريبية والزكوية المعمول 
بها في المملكة من الناحية الفنية والحسابية.

من 	◊ المطلوبة  والأدلة  والردود  البيانات  وتحديد  النزاع  ملف  تجهيز  أعمال  تنسيق   
الرأي  النزاع، وإبداء  الدراسة الشاملة والمعمقة لملف  تنفيذ  النزاع لتمكين  أطراف 

الخبير لأعضاء الدائرة المختصة لتمكين البت في النزاع في أقصر فترة ممكنة.

إدارة دراسات لجنة الفصل إدارة الخدمات المؤسسية

 الإشراف على إعداد استراتيجية التوعية والاتصال المؤسسي للأمانة وتطوير وتنفيذ 	◊
برامج التواصل المؤسسي مع الجمهور وتوعيتهم بأعمال الأمانة وخدماتها.

 الإشراف على تصميم ونشر حملات التوعية بأعمال الأمانة وبناء الثقة في الأمانة 	◊
وتعزيز الاستقلالية التامة للأمانة عن الهيئة كجهاز فصل في المنازعات يتبنى أفضل 

الممارسات  العالمية.
للأمانة 	◊ الداعمة  الإعلام  وقنوات  وسائل  مختلف  مع  العلاقات  بناء  على  الإشراف   

وإعداد ونشر المقالات والأخبار والأسباق الصحفية وإدارة الهوية المؤسسية وعكس 
الصورة المهنية والحسنة.

التقرير 	◊ وإعداد  والخاصة  الدورية  والبحوث  والدراسات  التقارير  إعداد  على  الإشراف   
السنوي للأمانة وتقديمه للإدارة العليا في الأمانة للمراجعة والاعتماد، ونشره على 

بوابة الأمانة.
 الإشراف على أعمال مكاتب الخدمة لتوجيه دافعي الضرائب وعامة الجمهور والزوار 	◊

على  والإجابة  الخدمات  لطلب  التقدم  في  الضرائب  لدافعي  المساعدة  وتقديم 
استفساراتهم، وتنفيذ دراسات تقييم الرضا.

وإدارة 	◊ الجودة،  من  موحد  مستوى  على  تقديمها  وضمان  خدمات  تقديم  متابعة   
على  والرد  الإلكتروني  البريد  ورسائل  المكالمات  على  والرد  التواصل  مركز  عمليات 
الاستفسارات والأسئلة المتداولة لدى المتعاملين والجمهور، ومتابعة استلام وإدارة 

الشكاوى في والمتابعة على حلها ضمن الفترات المحددة.
 إدارة ومتابعة عمليات الفروع التشغيلية والإدارية لضمان الالتزام بتطبيق السياسات 	◊

ومعالجة  للمكلفين  الخدمات  تقديم  حيث  من  الموضوعة  والمعايير  والإجراءات 
النزاعات لتشمل؛ جميع مراحل إدارة النزاع ابتداءً من تسجيل النزاعات، وإخطار الأطراف، 
تنفيذ  ودعم  الجلسات،  ودعم  للجان،  الدعم  موظفي  وتخصيص  المسبق،  والتقييم 

القرارات وصياغة القرارات وغيرها من أنشطة تقديم الخدمات للمتعاملين.
متابعة حل المسائل والمعوقات التي تواجه أعمال الفروع، ومتابعة مستويات الأداء 	◊

لضمان  حلها  على  والعمل  الفروع  مختلف  بين  ما  الأداء  في  التباين  أسباب  وتحديد 
تحقيق تجربة العمل الموحدة وبشكل متميز في جميع الفروع.
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إدارة دراسات لجنة الاستئناف

 تزويد أعضاء الدوائر الاستئنافية والخبراء الضريبيين بالدعم القانوني وتقديم الاستشارات حول النظام الضريبي والأنظمة واللوائح والتعليمات المعمول بها في المملكة.	◊
 تقييم طلبات الاستشارات الواردة من الخبراء الضريبيين خلال التداول في مرحلة الاستئناف وتقديم الرأي القانوني الخبير حيال مختلف المسائل والأمور ذات الصلة بالأنظمة واللوائح 	◊

الضريبية والزكوية وغيرها من الأنظمة واللوائح المعمول بها في الدولة بشكل عام.
 دراسة وتحليل طلبات الاستشارات الواردة من أعضاء الدوائر خلال مرحلة تداول النزاع وتقديم الرأي القانوني الخبير.	◊
 دراسة طلبات الاستئناف وطلبات التماس إعادة النظر المقدمة للدوائر المختصة من الشق القانوني أو النظامي وإبداء الرأي الخبير فيما ورد فيها.	◊
 تنفيذ الدراسات العامة والخاصة بحسب طلب الإدارة العليا في الأمانة أو الدوائر المختصة، وتقديم التقارير بحسب الحاجة.	◊
 تزويد أعضاء الدوائر الاستئنافية بالدعم الفني اللازم لدراسة ملفات النزاع وتقديم الاستشارات حول الأنظمة واللوائح والتعليمات الضريبية والزكوية المعمول بها في المملكة من 	◊

الناحية الفنية والحسابية.

إدارة دعم اللجان

 إدارة جداول عمل الدوائر وضمان توفير المعلومات وعرضها في الوقت والشكل المناسب، وتنسيق جلسات التداول والاستماع وحضور الأطراف المتنازعة  والشهود 	◊
والخبراء والتأكد من تنظيم عملية التداول وتوثيق مجرياتها، وإدارة الأدلة والتقارير المقدمة أما الدوائر وإدراجها ضمن ملف النزاع، والتواصل والتنسيق مع الأطراف 

المعنية في الأمانة لضمان مخاطبة القرارات المتخذة خلال الجلسات وتنسيق تنفيذها من قبل الجهات الداخلية والخارجية المعنية بموضوع القرار.
 التلقي والتسجيل والتنسيق مع أصحاب المصلحة الخارجيين المعنيين لتنفيذ قرارات الدوائر الصادرة خلال جلسات التداول والاستماع؛ ومنها على سبيل المثال لا الحصر؛ 	◊

قرارات حظر السفر وتجميد الأصول والحسابات البنكية، واشعارات الشهود، وغيرها من القرارات، من خلال القيام بأنشطة مختلفة لتشمل: اعداد الخطابات وارسال 
الطلبات الالكترونية ومتابعة الاتصالات والتأكد من تنفيذ القرارات وتقديم التغذية الراجعة للدوائر المعنية.

 دعم الدوائر المختصة في صياغة القرارات واعداد مسودات القرارات النهائية بالشكل النظامي المعتمد، لتشمل: ملخص وقائع النزاع، ومطالبات الأطراف المتنازعة 	◊
وردودهم في الدفاع آراء الخبراء وشهادات الشهود، وبيان المواد المنظمة الحاكمة لموضوع النزاع، وتفصيل حيثيات القرار وتوضيح المرجعية النظامية لصياغة القرارات 

ومسبباته.
 صياغة اتفاقيات التسوية لتوثيق الاتفاقات التي تم التوصل إليها ما بين الأطراف المتنازعة خلال الجلسات، وتقديمها للدائرة المعنية لتوثيقها بشكل رسمي من قبل 	◊

الأطراف المعنية.
اخطار أصحاب المصلحة الخارجيين المعنيين بقرارات اللجان المتعلقة بالنزاعات الضريبية الجنائية والقضايا المدنية الخاصة، والهيئة العامة للزكاة والدخل وغيرها من الجهات 	◊

المعنية بناءً على طلب الأطراف المتنازعة.



اللجان الضريبية
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الإنشاء

نص المرسوم الملكي رقم (م/ 113) وتاريخ: (1438/11/02هـ). على إعادة تشكيل اللجان الضريبية وذلك بإنشاء لجنة الفصل في المخالفات والمنازعات الضريبية
واللجنة الاستئنافية للمخالفات والمنازعات الضريبية وبيان مدة عضويتها وتحديد اختصاصاتهما.

لجنة الفصل في المخالفات والمنازعات الضريبية

الاختصاص

والخاص،  العام  الحقين  ودعاوى  والمنازعات  المخـالفـات  فـي  الـفصل 
والقرارات  ولوائحها،  الضريبية  الأنظـمـة  أحـكـام  تــطــبـيق  عــن  الناشئة 

والتعليمات الصادرة بناءً عليها.

الهيئة  من  الصادرة  القرارات  على  الشأن  ذوي  اعتراضات  في  الفصل 
والتعليمات  والقرارات  ولوائحهما،  الضريبية  الأنظمة  لأحكام  تطبيقاً 

الصادرة بناءً عليها. 
للـتـحقـيـق والـفـصـل فـي  الـضـروريـة  الصـلاحيـات  الفصل جميع  وللجنة 

الدعاوى التي تدخل في اختصاصها، بما في ذلك:

أ

ب

اللجنة الاستئنافية للمخالفات والمنازعات الضريبية

الاختصاص

في  الفصل  لجنة  قرارات  ضــــد  المـقدمـة  الاعتراضات  فــي  بالفصل  تختص 
المخالفات والمنازعات الضريبية.

سلـطـة اسـتـدعـاء 
الشهود

الأمر بتقـديـم 
الأدلـة والـوثـائـق

إصـدار 
القـرارات

فـرض العقوبات
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الدائــرة الأولــى للفـــصل فــي مخــالـفـــات 

ومنازعــات ضريــبــــة الدخــل فــي مديـــنـــة 

الريــاض.

الــــــدائــــرة الأولــى للــفــصــل فــي مــخــالــفات 

ومــنـــازعــات ضــريــبــة الدخل في محافظة جدة.

الــدائــــرة الأولـــى للــفــصــــل فــــي مخالفات 

ومنازعــات ضريبــة القيمــة المضافــة فــي 

ــاض. ــة الري مدين

الدائرة الأولى للفصل في مخالفات ومنازعات 

ضريبة القيمـة المضـافــة في مدينة الدمام.

فــــي  للـــفــــصـــــل  الأولــى  الــدائـــــرة 

الـسلـــع  ضريــــبة  ومنازعــات  مخالفــات 

الريــاض. مدينــة  فــي  الانتقائيــة 

الـــدائـــرة الأولــى للـفــصــل فـي مخالفات 

ومنازعات ضريبة القيـمـة المضافة في محافظة 

جدة.

الدائرة الأولى للفصل في مخالفات ومنازعات 

ضريبة الــدخـل فـي مدينة الدمام.

الدائــرة الثانيــة للفصــل فــي مخـالفـــات 

ومنازعــات ضريبــة الدخــل فـــي مديــــنة 

الريـــاض.

الأولــى  الاســتئنافية  الدائــرة 

ضريبــة  ومنازعــات  لمخالفــات 

الدخــل.

الأولــى  الاســتئنافية  الدائــرة 

ضريبيــة  ومنازعــات  لمخالفــات 

والســلع  المضافــة  القيمــة 

ئيــة. الانتقا
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التي تضمنتها قواعد عمل لجان الفصل في المخالفات والمنازعات الضريبية

أبرز النصوص النظامية
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الاعتراض على الربوط الزكوية

رقــم  التعميمــي  الملكــي  الأمــر  مــن  )ثالثــاً(  البنــد  بموجــب 
علــى  بالموافقــة  القاضــي  1441/04/21هـــ  بتاريــخ   )26040(
قواعــد عمــل لجــان الفصــل  فــي المخالفات والمنازعــات الضريبية.

تتولــى دوائــر الفصــل والاســتئناف فــي مخالفــات ومنازعــات ضريبــة الدخــل، 
النظــر فــي الاعتراضــات المقدمة مــن ذوي الشــأن ضــد القــرارات الصــادرة مــن 
الهيئــة العامــة للــزكاة والدخــل فــي شــأن الربــوط الزكويــة، وفقــاً لقواعــد عمــل 
لجــان الفصــل فــي المخالفــات والمنازعــات الضريبيــة، وتكــون قــرارات  هــذه 

الدوائــر نهائيــة وغيــر قابلــة للاعتــراض عليهــا أمــام أي جهــة قضائيــة أخــرى. 

2011
%23

دعوى على الربوط الزكوية

*من إجمالي الدعاوى المقيدة ) 8.545(

*



إجراءات معالجة الدعوى
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لتحقيق الأهداف وتنــفيــذ الخـــطــط الموضوعة للنهوض بمستوى الـخـــدمـــات الـمقـدمـة، والـــذي يـتـطلـب بــدوره سـلاسـة تـدفـق العـمـليـات الـمـؤسـسـيـة 
والأسـاسـيــــة وفـــق مـــدد مـحـــددة تـــرتبط بمؤشرات الأداء، وُفرت أدوات المعرفة ووُضعت عدة معايير تسهم بدورها فـــي عـمـلـــية القياس وتقييم الأداء.

رحلة المتعامل:

لكافــة             الوصــول  تمكيــن  علــى  نحــرص 

المتعامليــن وشــركاء الأعمــال، وضمــان 

الإجــراءات  بسلســلة  الشــاملة  المعرفــة 

توفيــر  خــال  مــن  الأعمــال،  لتنفيــذ 

مــن  نشــرها  وتوفيــر  المعرفــة  أدوات 

خــال قنــوات الاتصــال المتعــددة لتلبيــة 

المتطلبــات، وذلــك بمــا يتفــق مــع هدفنــا 

مــن  الثقــة  ببنــاء  المرتبــط  الاســتراتيجي 

والشــفافية،  والتوعيــة  التواصــل  خــال 

مختلــف  المتعامــل  رحلــة  توضــح  حيــث 

مراحــل الفصــل التــي يمــر بهــا المســتفيد، 

ــراض  ــداءً مــن اســتلام القــرارات والاعت ابت

عليهــا لــدى الهيئــة العامــة للــزكاة والدخــل 

الأمانــة  لــدى  الدعــوى  قيــد  ثــم  ومــن 

الدعــوى  نظــر  بإجــراءات  للبــدء  العامــة 

مــروراً بمراحــل القيــد وتبــادل المذكــرات 

موعــد  تحديــد  ثــم  ومــن  والدراســة 

دوائــر  علــى  لعرضهــا  تمهيــدًا  الجلســة 

بشــأنها.   قــرار  لإصــدار  المختصــة  اللجــان 

01

02

الاعتراض
يحق للمكلف الاعتراض عبر نظام 

إيراد خلال 60 يوماً

النظر في الاعتراض 

تنظر                 في الاعتراض في مدة 
المكلف  ويشعر  يوماً  أقصاها   

بحقه في طلب التسوية.

فحص الإقرار

فحص الاقرار من قبل 
وإصدار قرار تعديل ( ربط/إعادة تقييم)

تقديم الإقرار

يقدم المكلف عبر نظام إيراد

 تقديم دعوى

خلال ( 30) يوماً من تاريخ صدور قرار          

30 خلال  الرد  عليه  للمدعى  يحق 
يوم/ +30 يوم بموافقة الدائرة

برفض الاعتراض أو مضي 

يحق للمكلف تقديم دعوى لدى

03

04

05

06

لجنة الفصل 

لجنة الاستئناف

تبادل المذكرات

07

08

للمدعي مهلة (15) يوماً لاستكمال المستندات / البيانات اللازمة 

للمدعي الرد خلال 10 أيام

تفصل الدائرة في الدعوى خلال (60) يوماً من تاريخ انعقاد أول جلسة 

 يحق للطرفين الاستئناف خلال 30 يوماً من تاريخ صدور قرار لجنة الفصل.

يحق للمكلف  الرجوع إلى 

لجنة التسوية          في أي 

مرحلة من الاعتراض حتى 

صدور قرار لجنة الاستئناف

90

المدة (90) يوم
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الإجــراءات،   تيســير  لمبــدأ  تحقيقًــا 
أتمتــة  علــى  الأمانــة  عملــت 
عمليــات إدارة الدعــوى ابتــداءً مــن 
الإلكترونيــة  البوابــة  عبــر  قيّدهــا 
خــال  مــن  للمدعــي  يتــاح  حيــث 
الأنظمــة المتكامــل معهــا توفيــر 
البيانــات،  بجلــب  والجهــد  الوقــت 
الأمانــة  فريــق  يعمــل  حيــن  فــي 
واســتكمال  قيّدهــا  علــى  العامــة 
الإجــراءات المتعلقــة بهــا مــن خــال 
سلســلة متكاملــة تهــدف لضبــط 
المهــام وإدارة الجــودة، مــن خــال 
الدعــوى  دراســة  إجــراءات  وضــع 
 ،SLAs وإجــراءات دراســة الدعــوى
تحقيــق الأهــداف وتنفيــذ  تضمــن 
للنهــوض  الموضوعــة  الخطــط 
المقدمــة،  الخدمــات  بمســتوي 
سلاســة  بــدوره  يتطلــب  والــذي 
المؤسســية  العمليــات  تدفــق 
لابــد مــن تقليــص التهديــدات التــي 
فيهــا. التقــدم  وتعطــل  تواجههــا 

إجراءات قيّد 
الدعاوى ودراسة 

SLAs

وزن الدعوى
المكلفيــن  الباحثيــن  عــدد  تحديــد 
الكفــاءة  ومســتوى  بالدراســة 
دعــوى،  لــكل  المطلوبــة  والخبــرة 
بــرأي  للاســتعانة  الحاجــة  ومــدى 
دراســة  خــال  مــن  المستشــارين، 
الدعــوى  وزن  لتحديــد  تهــدف 
لتيســير  الآلــي  بالنظــام  وربطهــا 
كمــا  والمهــام،  العمــل  تقســيم 
الأداء  مراقبــة  بشاشــة  رُبطــت 
مســتوى  لرفــع  الدوريــة  والتقاريــر 
والمهنيــة. والإنتاجيــة  الكفــاءة 



سهولة الوصول 
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الموقع الإلكتروني:
هــي المنصــة التــي تربــط الأمانــة العامــة بالمتعامليــن وشــركاء الأعمــال، حيــث يقــدم مجموعــة 

متنوعــة مــن المعلومــات والبيانــات والخدمــات، التــي تمكّــن مــن التعــرف علــى الأمانــة العامــة 

مــن خــال اســتعراض الــدور الــذي تقــوم بــه والمهــام المنوطــة بهــا، مــع نشــر جميــع الأنظمــة ذات 

العلاقــة بإجــراءات العمــل ودراســة الدعــاوى، كمــا يتيــح الموقــع مجموعــة مــن الأدلــة الإرشــادية 

عليهــا والاســتفادة  الحصــول  وآليــة  بالخدمــات  للتعريــف  للمتعامــل،  التعريفيــة  والمنشــورات 

منهــا، وكذلــك معرفــة قنــوات التواصــل، كمــا يحتــوي علــى  القــرارات النهائيــة الصــادرة عــن 

ــر النشــر كســنة صــدور القــرار و مقــر  لجــان الفصــل أو الاســتئناف، مــع مراعــاة أساســيات ومعايي

اللجنــة المصــدرة لــه، مــع الحــرص علــى خلــو تلــك القــرارات مــن الإشــارة إلــى هويــة أي فــرد 

ــق الشــفافية والوضــوح فــي ممارســة  ــان )شــركة أو مؤسســة(، وللمســاهمة فــي تحقي أو كي

الأعمــال يتــم العمــل علــى إرفــاق الأدلــة التعريفيــة والإحصائيــات الدوريــة الخاصــة بأعمــال الأمانــة 

العامــة واللجــان والتقاريــر الســنوية مــع مراعــاة إزالــة كافــة المعلومــات والبيانــات الخاصــة.

البوابة الإلكترونية: 
الأهــداف  يحقــق  بمــا  الخدمــات  أفضــل  تقديــم  وضمــان  الإجــراءات  لتيســير 

ــة مرتبطــة  ــة مجموعــة مــن الخدمــات التفاعلي ــة الإلكتروني الاســتراتيجية، تقــدم البواب

ــات والمعلومــات مــن  ــم التحقــق مــن البيان ــا يت ــاد(، كم ــاوى )حيّ ــي للدع بالنظــام الآل

خــال الأنظمــة المتكامــل معهــا لضمــان صحــة البيانــات مــن خــال جلــب البيانــات 

والمعلومــات مــن المصــدر، مــع توفيــر الوقــت فــي اســتيراد الوثائــق اللازمــة للدراســة: 

الأنظمة المتكامل معها: 

الــــــــــــــعــــــــــدلNICنـــــــــظــــــــــــام إيـــــــــــراد وزارة 

إيمانــاً بأهميــة أتمتــة الإجــراءات وتطويــر آليــة العمــل ومواكبــة التطــورات، لمــا 

فــي ذلــك مــن رفــع مســتوى الأداء، عملــت الأمانــة علــى منظومــة متكاملــة 

ابتــداءً مــن رفــع  مــن الخدمــات الإلكترونيــة، بهــدف توفيــر الوقــت والجهــد 

الدعــاوى وســرعة اســتيراد الوثائــق اللازمــة لدراســة الدعــاوى، والتحقــق مــن 

ــاً. ــرار إلكتروني ــن اســتلام نســخة مــن الق ــة المعلومــات، لحي صح

- السجل التجاري
- قوائم
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تقديــم الدعــاوى والطلــــبات المتعلـــقة بـــــها )تغييــر ممثــل نظامــي- تمديــد 
مهلــة الــرد(.

إرفــاق المســتندات اللازمــة لرفــع الدعــوى وأي مســتند إضافــي يُطلــب 
خــال نظرهــا مــن قبــل الأمانــة العامــة أو مــن قبــل دوائــر اللجــان.

الدعــوى  أطــراف  قبــل  مــن  المقامــة  الدعــاوى  حالــة  علــى  الاطــاع 
والمســتندات المرفقــة بهــا فــي أي وقــت وأي مرحلــة مــن مراحــل الدعــوى. 

خدمات البوابة الإلكترونية: 

تبادل المذكرات إلكترونياً بين الأطراف. 

طلب تمديد المهلة المحددة للرد على اللائحة.

اختيار مواعيد جلسة نظر الدعوى من قبل المدعي.

تــقـــديـــم طلبات الاستئناف ومتابعة حالاتها.

الاطلاع على مواعيد جلسات نظر الدعاوى من قبل أطراف الدعوى.

تقديم طلب تعديل موعد جلسة نظر الدعاوى من قبل أطراف الدعوى.

ــة  ــرة اللجن ــة الفصــل أو دائ ــرة لجن ــادرة عــن دائـ ــقرارات الـــصـــ ــام الــــ استــــ
إلكترونيــا. الاســتئنافية 

نظام إدارة الدعاوى )حيّاد(:

 اســتكمالًا لمنظومــة الخدمــات الإلكترونيــة تتــم عمليــة إدارة الدعــاوى وإنهــاء كافــة الإجــراءات المتعلقــة بهــا مــن خــال سلســلة تعامــات إلكترونيــة متكاملــة، بواســطة  

ــد الدعــاوى مــرورًا بدراســتها مــن النواحــي القانونيــة والفنيــة  ــاد(، حيــث أتمــت النظــام كافــة عمليــات إدارة المهــام بشــكل كامــل ابتــداءً مــن قيّ نظــام إدارة الدعــاوى )حيّ

والمحاســبية، وصــولًا إلــى عرضهــا علــى دوائــر اللجــان المختصــة لحيــن توفيــر نســخة مــن القــرار للاســتلام.
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 إستطلاع رأي المتعاملين
عبر البوابة الإلكترونية

آلية التعامل والتفاعل من خلال الدعم الفني فعالة ومهنية

3.7/4

طريقة تفاعل وتعامل الموظفين

3.9/4

شمولية الموقع الإلكتروني للأمانة العامة ومدى توفير المعلومات اللازمة

3.6/4

طرق تقديم واستقبال الشكاوى والاقتراحات واجراءات التعامل معها واضحة ومحددة

3.4/4

مستوى توفر المواد الإعلامية والتثقيفية على الموقع ومدى سهولة فهمها وتنوعها

3.3/4

3.4/4

وضوح الرد أو الإجابة على الاستفسارات المتعلقة بالدعوى

سهولة تبادل المذكرات الجوابية وكفاية المدد المحددة للتقدم بها

3.5/4

جودة الخدمات الإلكترونية المقدمة. (سرعة الاستجابة - سهولة رفع المرفقات)

3.5/4

وضوح ويسر استخدام الخدمات الإلكترونية (وضوح البيانات والمستندات المطلوبة)

وضوح آلية تسجيل الدعوى وتقديمها

3.5/4

3.6/4
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توثيــق الجلســات عبــر نظــام أمنــي فــي قاعــات التقاضــي لتســجيل الجلســات وتفعيــل الاتصــال المرئــي ونظــام التســجيل، بالإضافــة إلــى التحقــق مــن الهويــة عبــر أجهــزة بصمــة مرتبطــة بالأنظمــة 

ذات العلاقــة، مــع إتاحــة الفرصــة للمدعــي بتقديــم المســتندات إلكترونيــاً مــن خــال أجهــزة مســح ضوئــي. 

التقاضي عن بعد

إلكترونيــة  وخدمــات  وســائل  تقديــم   

عنــاء  توفيــر  فــي  تســاهم  متطــورة 

ــف  ــاوى تكالي ــد أطــراف الدع ــل وتكب التنق

تفاعليــة  خدمــة  خــال  مــن  إضافيــة 

تُمكنهــم مــن الاتصــال المرئــي المباشــر 

فــي  الدعــوى  ناظــرة  اللجــان  بدوائــر 

أيِ  داخــل  الضريبيــة  اللجــان  قاعــات  أحــد 

مــن مقــرّات الأمانــة أو فــي أحــد غــرف 

الخدمــة فــي  المهيّئــة لتوفيــر  التقاضــي 

والدخــل. للــزكاة  العامــة  الهيئــة  فــروع 

للخدمــة،  الأمثــل  التطبيــق  ولتمكيــن 

أدلــة  خــال  مــن  الإجــراءات  وُضحــت 

والإدارة  للمتعامليــن  إرشــادية 

تنفيــذ  وآليــات  بالتنفيــذ،  المختصــة 

وسياســات  إجــراءات  ضمــن  مرســومة 

علــى والعمــل  ومنظمــة،  مكتوبــة 
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رفع عناء التنقل على المتعاملين.

تهدف خدمة التقاضي عن بعد إلى:

التواصل المرئي مع دوائر اللجان بكفاءة وفاعلية.  تيسير الإجراءات من خلال وسائل وحلول إلكترونية متقدمة.
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تطبيق الجوال:

لضمــان اســتمرارية العمــل يمكّــن التطبيــق منســوبي الأمانــة العامــة مــن متابعــة المهــام وتنفيذهــا مــن خــال اســتخدام أدوات النظــام الآلــي لإدارة الدعــاوى )حيّــاد( بواســطة 

تفعيــل تطبيــق الجــوال )Mobile App( فــي أي وقــت وأي مــكان. 

 ضمانًــا لتمكيــن التواصــل الفعــال بمــا يســهم فــي تنفيــذ الإجــراءات والمهــام بيســر وســهولة، دُشــنت النوافــذ الإلكترونيــة التــي تخــدم كلًا مــن رؤســاء وأعضــاء دوائــر اللجــان وممثلي 

وكالــة الشــؤون القانونيــة بالهيئــة العامــة للــزكاة والدخــل، كلًا فيمــا يخدمــه وفــق اختصاصــه، حيــث تتيــح النافــذة الإلكترونيــة لرؤســاء وأعضــاء دوائــر اللجــان الاطــاع علــى الدعــاوى 

الجاهــزة للعــرض كلًا بحســب الاختصــاص وفــق المواعيــد المقــررة، وكذلــك القــرارات المعــدة للاطــاع والتوقيــع، مــع إمكانيــة إضافــة تعليقاتهــم مــن خــال إرســال الملاحظــات 

لــإدارة المختصــة بالأمانــة، كمــا توفــر عــدة أدوات تمكــن مــن   البحــث المتقــدم وفــق رقــم الدعــوى أو مرحلتهــا لســهولة الاطــاع والوصــول، فــي حيــن أن النافــذة الإلكترونيــة 

لممثلــي وكالــة الشــؤون القانونيــة بالهيئــة العامــة للــزكاة والدخــل، تمكنهــم مــن الــرد علــى الدعــاوى و طلــب تمديــد مهلــة، مــع إمكانيــة الاطــاع والبحــث عــن الدعــاوى فــي أي 

مرحلــة مــن المراحــل مــن خــال مجموعــة مــن الأدوات والخيــارات. 

النوافذ الإلكترونية )للجان الضريبية/ ممثلي الهيئة للترافع أمام اللجان(:
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تمكين التواصل الفعال
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مركـــز  يُعـــد  والتعـــاون،  الشـــفافية  وتعزيـــز  الفعـــال  التواصـــل  تمكيـــن  علـــى  حرصـــاً 

يقـــدم  حيـــث  الأعمـــال،  وشـــركاء  المتعامليـــن  مـــع  الوصـــل  حلقـــة  الموحـــد  الاتصـــال 

معالجـــة الشـــكاوى خـــال يـــوم 

عمـــل وتقديم الإجابـــة الصحيحة 

للمتعامل. الملائمـــة 

بالتعبيـــــر  المتعامـــــل  حـــــق 
حـــول  رأيـــه وملاحظاتـــه  عـــن 

الخدمـــة. مســـتوى 

الــمراجـــــعة الدورية للشكـــــاوى 

المتعاملين.  رضـــا  لتحقيـــق 

التشـــجيع على التواصـــل معنا 
بكــــــل شفافيـــــة وذلك عبـــــر 

قنواتنـــا المختلفـــة.

8001220000مركز الاتصال الموحد:

خدماتـــه علـــى مـــدار الســـاعة طيلـــة أيـــام الأســـبوع )7/24(، بهـــدف الاســـتجابة لاحتياجـــات 

المتعامليـــن والـــرد علـــى استفســـاراتهم ومتابعـــة ســـير الدعـــاوى المقدمـــة مـــن قِبلهـــم.

كمـــا يقدم مركـــز الاتصال الموحـــد )Call Centre(، كافـــة الخدمات الاسترشـــادية والتوعوية 

ويســـعى   لتقديـــم الإجابـــات عـــن كافة الأســـئلة المطروحة لمتابعـــة الدعـــاوى المقيدة لدى 

الأمانـــة العامـــة، بالإضافة   لتقديم الإجابـــات والإيضاحات حول طبيعة عمـــل اللجان والأمانة 

العامـــة بشـــكل عـــام، كما يتيـــح المركز للمتصليـــن تقييم الخدمـــات المقدمة بعـــد كل اتصال 

بهـــدف الارتقاء بها والســـعي إلـــى تطويرها.

ويســـعدنا من خلال المركز ســـماع صوت ورأي المتعاملين وشـــركاء الأعمال، من خلال تقديم 

البلاغـــات حيث يتـــم التعامل معها بكل جديـــة وحيادية، بوصفها تمثـــل آراء أصحاب المصلحة، 

ونلتزم بدورنـــا بتوظيف كافة الإمكانيات والأنظمة المؤسســـية لتحقيق الرضا: 

)تم قيد البلاغ برقم

.

.

.

.

.

.

.

.
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نتائج أعمال خدمة المتعاملين
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إحصائيات مركز الإتصال و الموقع الالكتروني
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الشهر عدد المكالمات
MAR 73
APR 1157
MAY 1929
JUN 1274
JUL 2701

AUG 1381
SEP 1199
OCT 1419
NOV 1105
DEC 1500

الشهر عدد التذاكر
MAR 1
APR 59
MAY 115
JUN 78
JUL 206

AUG 113
SEP 74
OCT 57
NOV 77
DEC 50
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إحصائيات مركز الإتصال و الموقع الالكتروني
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الأدلة الإرشادية والتعريفية:
إيمانـــاً منـــا بدورنـــا في توعية المتعاملين والأطـــراف ذوي العلاقة بالمهام والأحـــكام المتعلقة بالأنظمة ذات العلاقـــة، عملنا على تنفيذ 

عـــدة برامج توعوية:

دليل خدمات المتعاملين:
إنـــشــــاء مـــرجع لأفـــضــــل المـــــمـــــارســـات 

لــتعـــريــف الخدمات وتوثيق إجراءاتها ويقدم 
إرشادات شاملة

ميثاق المتعامل:
ـــح لإجـــراءات  ـــر الخدمـــات المقدمـــة للمتعامـــل، مـــع توضي ـــرز قيـــم ومعايي أب
الحصـــول علـــى معادلـــة رضـــا  المتعامـــل عـــن طريـــق تقديـــم الخدمـــة 

المتميـــزة

الدليل الإرشادي:
التعريف بإجراءات دوائر اللجان والأمــانة بــهدف الـــتــوعــــيــة بالــمــهام 

والاخـــتـــصـــاصـــات وتــقــديــم  الإرشــادات الـــتــي تمكن المتعاملين من 
معرفة طرق تقديم الدعاوى والمدد النظامية.

الدليل التوعوي:
توضــــيـــــح آلــيـــــة تـــواصــــــل المــتعامــليــــــن, والإجـــراءات 
اللازمـــة لتفـــادي أي عقوبـــات أو غرامـــات تفـــرض عليهـــم
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الأمـــانـــة الــعـــامـــة دور ومــهــام

 الــــــــتـــــــقـــــــــــاضـــي عــــــن بـــعـــــد

تيسير الاجراءات والخدمات الالكترونية

خــــــــدمــــــة تـــــــقــــديـــــم دعــــوى

مـــــــــراحــــــل إنــــشــــاء الأمـــــانــــة

خـــــدمـــــة اســــتــــعلام عن دعـوى

خـــــــدمــــــة حــــجــــــز مـــــــــــــوعــــــد

تصميماً توعوياً 
وتــعـــريـــفـــــيــــاً

60+

التوعية الإعلامية:
ســـعياً منـــا في التوعية المســـتمرة للمتعاملين بدورنـــا ومهامنا، عملنا على إنشـــاء حملة توعوية تضم مجموعة من وســـائل 
المعرفـــة، الانفوجرافيك, الفيديوهات التعريفية والتوعوية. حيث تم نشـــرها في كافة حســـابات الأمانـــة في مواقع التواصل 

الاجتماعي، مع المشـــاركة في نشـــرها خلال الفعاليات ذات العلاقة. 



الجودة وتطوير الكفاءة التشغيلية
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:)KPIs( مؤشرات أداء الأعمال          
 لضمــان جــودة المخرجــات والالتــزام بأعلــى المعاييــر بنــاءً علــى دراســات 

مقارنــة للممارســات الرائــدة عالميــاً،  صُممــت  مؤشــرات  أداء الأعمــال  

معاييــر  ووضعــت  والتشــغيلية،  الاســتراتيجية  الأهــداف  وفــق   )KPIs(

التدخــل  ومتطلبــات  التصحيحيــة  الإجــراءات  وتحديــد  والإبــاغ  المراقبــة 

لمواءمــة الأداء التنظيمــي والإداري.، وتســتهدف بدورهــا  تحديــد أســاليب 

التحســين المطلوبــة لتحســين العمــل، – تحديــد الســلبيات ومواطــن القصور، 

وصــولًا إلــى الارتقــاء بالكفــاءة التشــغيلية وتحقيــق متطلبــات المتعامليــن، 

ــاد( بهــدف تمكيــن أعمــال  كمــا  رُبطــت بالنظــام الآلــي لإدارة الدعــاوى )حيّ

المتابعــة الدوريــة.

       
حرصــاً مــن الأمانــة علــى تحقيــق مبــدأ الشــفافية والعمــل  المبنــي علــى 

 )Dashboards( الأداء  مراقبــة  شاشــة  تتيــح  المســتمرة،  المتابعــة 

للأميــن العــام ومديــري الإدارات ورؤســاء الأقســام متابعــة أداء عمــل 

الوحــدات الإداريــة داخــل الأمانــة العامــة فــي كافــة مراحلهــا، بدايــةً 

مــن تســجيل الدعــوى وقبولهــا انتهــاءً بإصــدار القــرارات مــن دوائــر لجنــة 

الفصــل ودوائــر اللجنــة الاســتئنافية، لضمــان ســير العمــل وفــق المــدد 

المحــددة.

           

 اســتكمالًا لسلســلة العمــل   لتبنــي مبــدأ رفــع الكفــاءة والارتقــاء بمســتوى 

التميــز  لضمــان  متكاملــة  تحتيــة  بنيــة  لإعــداد  نســعى  والإنتاجيــة،  الأداء 

التشــغيلي والتحســين المســتمر، مــن خــال تقييــم الابتــكار مــن حيــث جــودة 

ــات وفــرق  ــة و إدارة العملي ــادات الابداعي الخدمــات المقدمــة، وكفــاءة القي

العمــل، والعمــل بشــكل دوري علــى تحفيــز منســوبينا وتحســين مســتويات 

التنظيميــة  المســتويات  كافــة  فــي  إشــراكهم  نتيجــة  والانتاجيــة  التعــاون 

الابتكاريــة، وفــي ذلــك حصلــت الأمانــة خــال عــام 2019م: 

• شهادة الأيزو 9001 لنظام إدارة الجودة.	

•  شهادة الأيزو 10002 لرضا العملاء.	

:)ISO(تأسيس البنية التحتية للتميز التشغيلي

نظام مراقبة الأداء:
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إطار الحوكمة ومؤشرات الأداء:

صُمــم إطــار الحوكمــة بنــاءً علــى أربعــة مصــادر، وخمســة عناصــر، ومجموعــة مــن مبــادئ التصميــم، لتحليــل الوضــع الحالــي، ومــن ثــم بنــاء مؤشــرات أداء 

دوائــر لجــان الفصــل والاســتئناف.

أهداف مؤشرات الأداء استراتيجية 
إدارة المنازعات الضريبية بفعالية

المسؤولية العامة
التميز التشغيلي

مؤشرات أداء لجان الفصل
متوسط عدد الأيام لحل النزاع.

عدد الأعمال المتراكمة.
متوسط عدد الجلسات لحل النزاع.

نسبة قرارات الاستئناف المؤيدة لقرار لجنة الفصل.
عدد حضور الجلسات المجدولة. 

مؤشرات أداء لجنة الاستئناف

متوسط عدد الأيام لحل النزاع.
عدد الأعمال المتراكمة.

متوسط عدد الجلسات لحل النزاع.
عدد حضور الجلسات المجدولة.

اعتمد إطار حوكمة الأمانة العامة للجان الضريبية في 
بناءه على أربعة مصادر

بني إطار الحوكمة للأمانة العامة للجان الضريبية 
على خمسة عناصر

قارن التحليل الوضع الحالي لحل المنازعات الضريبية بأفضل 
الممارسات العالمية بالاعتماد على الجوانب التالية

أنشأت مجموعة من المبادئ لتصميم إطار 
حوكمة الأمانة مرتبطة بهذه العناصر وهي

- الاختصاص والأنظمة واللوائح ذات العلاقة.
- مشاركة قيادة الأمانة العامة للجان الضريبية.

- معيار البحث.
- آراء الخبراء في حل المنازعات الضريبية.

- التعريف والنطاق.
- سلسلة قيم حل النزاع.

- طرق و وسائل حل النزاع (التسوية + الحكم القضائي).
- هيكل الحوكمة.

-الأداء والتقارير.

- نوع النزاع.
- الإجراء.

- الأداء.
- تناسق القرارات في الحالات المتشابهة.

- الإمكانية.

- الموقع.
- المسائلة.
- التكامل.

- إمكانية الوصول.

- الفصل بين المهمات.
- التوافق مع الاستراتيجية.

- التركيز على العميل (المكلف).
- تناسق القرارات في الحالات 

المتشابهة.

الحوكمة



أبرز الإنجازات لعام 2019م
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رسم السيـــاســـات 
والإجـراءات

مشاريع 
تشغيلية

• المرشد إلى الأنظمة الضريبية والزكوية	
• الأسانيد النظامية	
• تبويب واستخراج المبادئ الضريبية من 	

القرارات والأحكام السابقة

• مبادرة الذكاء الاصطناعي	
• الدراسات والبحوث	
• برنامج تطوير الأعمال	
•  بناء قاعدة بيانات للأبحاث 	

والدراسات القانونية والمحاسبية
مشاريع 
تطويرية

• 	SLAs اتفاقية مستوى الخدمة
• سياسة تعارض المصالح	
• لائحة حوكمة تبادل البيانات والمعلومات	
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ســعياً لتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية فــي تبنــي الكفــاءة التشــغيلية فــي أعمالنــا مــن خــال تطويــر عامــل الكفــاءة والتــي تنعكــس 
بدورهــا علــى الفاعليــة فــي إدارة المنازعــات  رُســمت عــدة إجــراءات وسياســات وأنجــز العديــد مــن المشــاريع الاســتراتيجية والجــودة.

رسـم السـيــاسـات والإجراءات

:SLAs اتفاقية مستوى الخدمة
تحديـــد الشـــركاء الاســـتراتيجيين المحتملين لتمكيننـــا من تحقيق 
مجموعـــة الأهداف الاســـتراتيجية الخاصة بحل الدعـــاوى والتميز 
التشـــغيلي، وصياغـــة مذكـــرات التفاهـــم واتفاقـــات مســـتوى 

الخدمات.

سياسة تعارض المصالح:
تأتـــي هـــذه السياســـة للحد من حـــالات تعـــارض المصالح، 
لتعزيـــز القيـــم الجوهريـــة المتمثلة في التعـــاون والكفاءة 
والشـــفافية والحياديـــة، حيـــث تهـــدف   للحد مـــن حدوث 
التداخـــل بصـــورة مباشـــرة أو غيـــر مباشـــرة بيـــن المصالح 
الشـــخصية لمنســـوبي الأمانة أثناء ممارســـتهم لأنشطة 
اجتماعيـــة أو ماليـــة تؤثـــر علـــى أداء أعمالهـــم، مـــن خلال 
مـــع الأطـــراف ذوي  تعاملهـــم  لتنظيـــم  وضـــع سياســـة 
العلاقـــة و طلب الإفصاح للكشـــف على أي حالات تعارض 
بيـــن المصالـــح الشـــخصية والمهنيـــة,  كمـــا  تُكرر بشـــكل 

دوري فـــي بدايـــة كل عام. 

لائحة حوكمة تبادل البيانات والمعلومات:
والمعلومـــات  البيانـــات  تبـــادل  عمليـــة  لضبـــط  آليـــة  رســـم 
والمســـتندات والوثائـــق المرتبطة بالدعـــاوى الزكوية والضريبية، 
والمذكـــرات القانونيـــة والفنيـــة مـــع الأطـــراف ذات العلاقـــة.
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مـــشاريع تــشـــغــيــليــة

المرشد إلى الأنظمة الضريبية والزكوية:

مرجـــع موحـــد متكامـــل وشـــامل لجميع مـــا يتعلـــق بالأنظمـــة الضريبية )نظـــام ضريبة 
الدخـــل، نظام ضريبـــة القيمة المضافـــة، نظام الســـلع الانتقائية( والزكويـــة والربط بين 
موادهـــا ومـــا يتعلق بها مـــن الأنظمـــة واللوائـــح  والقـــرارات والتعاميـــم والاتفاقيات 
الأخـــرى ذات العلاقـــة، مع توضيح أوجـــه الربط بين الأنظمـــة ذات العلاقة في المملكة 

العربيـــة الســـعودية والمعايير المحاســـبية العالمية.

الأهداف

يهدف مشـــروع المرشـــد إلى الأنظمة إلى:
• شـــاملة.	 تشـــريعية  مرجعيـــة  إيجـــاد   
• المـــواد 	 إلـــى  الوصـــول  تســـهيل   

والتعاميـــم،  والقـــرارات  النظاميـــة 
والفتـــاوى الشـــرعية والآراء الفقهيـــة.

• فهـــم الترابـــط بيـــن النظـــام الضريبـــي 	
الأخـــرى. بالأنظــــمـــــــــة  والـــــــــزكوي 

• العلاقـــــــة.	 ذات  المـــواد  معرفـــة 
• معرفة أوجـــه التشـــابه والاختلاف بين 	

الأنظمـــة الضريبيـــة الســـعودية وبيـــن 
أفضـــل الـــدول الممارســـة للضريبيـــة.

مراحل التنفيذ

يمر بأربع مراحل أساسية:
• والـــــدراســــــــة.	 الـــــجمـــــــــع  مرحــــلـــــــــة 
• بالأنظمـــة.	 الــــمـــــواد  ربـــط  مــرحــلـــــــة 
• مـــن 	 ويتـــم  الأوليـــة:  الصياغــــة  مرحلـــة 

خلالهـــا صياغـــة الشـــق النظامي والشـــق 
الشـــرعي الفقهي، والشق المحاسبي في 
المجـــال الزكوي والضريبـــي كل على حدة.

• المشـــروع 	 مخرجـــات  وإعـــداد  التدقيـــق   
الصياغـــة  خلالهـــا  مـــن  ويتـــم  النهائيـــة: 
النهائيـــة للمخرجـــات والتدقيـــق اللغـــوي.

المنهجية

• والمكتبية	 البحثيـــة  الأعمـــال 
• الدراســـات القانونية والإدارية	
• التحريـــر والمراجعـــة والإخـــراج	

المخرجات

• الزكاة:	
ربـــط لائحة الـــزكاة بالتعاميم والقـــرارات ذات العلاقة 

وآراء الفقهـــاء والمعايير المحاســـبية حولها.
• ضريبة الدخل:	

ذات  الأخـــرى  والأنظمـــة  بلائحتـــه  النظـــام  ربـــط 
العلاقـــة والتعاميم والقـــرارات والمعايير المحاســـبية 
والاتفاقيـــات الدوليـــة وأفضل الممارســـات المتعلق 

. بها
ضريبة القيمة المضافة:

ذات  الأخـــرى  والأنظمـــة  بلائحتـــه  النظـــام  ربـــط 
العلاقـــة والتعاميم والقـــرارات والمعايير المحاســـبية 
والاتفاقيـــات الدوليـــة وأفضل الممارســـات المتعلق 

. بها
• ضريبة السلع الانتقائية:	

ذات  الأخـــرى  والأنظمـــة  بلائحتـــه  النظـــام  ربـــط 
العلاقـــة والتعاميم والقـــرارات والمعايير المحاســـبية 
والاتفاقيـــات الدوليـــة وأفضل الممارســـات المتعلق 

بها

انطلاقا من رؤية ورســـائل واهداف الأمانة العامة قامت بطرح فكره مشـــروع 
)المرشـــد إلـــى الأنظمـــة الضريبيـــة والزكوية(، وذلـــك لإيجاد مرجعية تشـــريعية 
شـــاملة للجان والأمانـــة والمتعاملين والمهتمين بالأنظمـــة الضريبية والزكوية، 
لتســـهيل الوصـــول إلـــى المـــواد النظاميـــة والقـــرارات والتعاميـــم، والفتـــاوى 
الشـــرعية والآراء الفقهيـــة ومعرفـــة أوجـــه التشـــابه والاختـــاف بيـــن الأنظمة 
الضريبيـــة الســـعودية وبيـــن أفضـــل الـــدول الممارســـة للضريبة لتســـهيل إعداد 
الـــرأي القانوني والمحاســـبي وســـرعة الفصل فـــي المنازعـــات الضريبية بكفاءة 
عاليـــة، وتوعيـــة وثقيـــف المكلفيـــن بنصـــوص الأنظمـــة للحد مـــن الاعتراضات 

الهيئة.  قـــرارات  على 
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لتمكيـــن الباحثيـــن والمستشـــارين مـــن الاطـــاع علـــى كافـــة القـــرارات ذات 

العلاقـــة مـــن خـــال البحـــث عمـــا اســـتقر عليـــه قضـــاء اللجنـــة الاســـتئنافية.

تبويب واستخراج المبادئ القضائية من القرارات والأحكام السابقة:

أهداف المشروع

• تحقيق الاستقرار في القرارات الصادرة من اللجان الزكوية والضريبية والأحكام القضائية. 	
• تيسير اطلاع المعنيين على قرارات اللجان الزكوية والضريبية والأحكام القضائية.	
• تعزيز توافق التطبيقات العملية مع الأطر التشريعية للزكاة والضرائب.	

تحليل قرارات اللجان

1. إجراء دراســـة تحليلية موضوعية شـــاملة لكافة القرارات، وذلك لاستخلاص الكلمات 
المفتاحية الأساســـية التي تدور حولها كافة القرارات، مـــع مراعاة الاعتبارات التالية:

• تعلـــق الكلمات المفتاحية بالعناصـــر المؤثرة في الوقائع المتعلقـــة بالقرار، أو في 	
التكييـــف النظامي لها، أو في صـــدور الحكم النهائي.

• مراعاة التدريج في الكلمات المفتاحية بدءً من العام نزولًا إلى الخاص.	
• الموازنـــة بيـــن الدقـــة القانونية من جهة، والتبســـيط والســـهولة مـــن جهة أخرى، 	

وذلـــك بافتراض أنَّ المطلع على المدونة شـــخص غيـــر متخصص أو لا يملك الخبرة 
القانونيـــة الكافيـــة، بمـــا يحتـــاج إلى معالـــم موضوعيـــة تمكنه مـــن الوصول إلى 

المعلومة بيســـر وسهولة.
2. جمع القرارات المتشابهة من حيث الوقائع والموضوع والحكم

ـــل القرار المختار بأرقـــام القرارات  3. اختيـــار قـــرار واحـــد من القرارات المتشـــابهة، ثم يُذيَّ
المشابهة.

4. فـــرز القـــرارات المتعارضة في حال وجـــدت، والتهميش عليها برأي الاستشـــاري في 
آليـــة الترجيـــح بيـــن القـــرارات المتعارضـــة ومنهجيـــة اختيار الصالح للنشـــر منهـــا، ومدى 
إمكانيـــة النشـــر الجزئـــي لبعضها، علـــى أن يكون القـــرار النهائي في ذلك كلـــه للأمانة.

تصنيف قرارات اللجان:

1. تصنيف القرارات بناء على الكلمات المفتاحية )العامة والخاصة(.
2. تبويب قرارات كل سنة لتكون في مجموعة خاصة.

3. تحرير نص القرار، مع مراعاة ما يلي:
• حذف أسماء المدعين، وأي إشارة لشخصيات طبيعية أو كيانات خاصة من القرارات.	
• تلخيص الوقائع قدر الإمكان.	
• حذف المكرر داخل القرار قدر الإمكان.	
• حذف العبارات غير المناسبة التي وردت ضمن القرار.	

4. وضـــع فهـــارس على الشـــكل التالـــي: )فهرس بأرقـــام القـــرارات- فهرس بأرقـــام القضايا- 
بالموضوعات(. فهـــرس 

استخراج المبادئ:

	1 صياغـــة المبـــدأ بعبـــارة موجـــزة تلخص مضاميـــن الأحـــكام المتناظـــرة، والأســـباب التي .
اســـتندت إليهـــا الأحكام. 

	2 صياغة المبدأ على شكل قاعدة قانونية عامة يمكن تطبيقها على الوقائع المشابهة..
	3 صياغة المبدأ كنص قائم بذاته، دون الحاجة إلى الرجوع إلى القرار ذاته..
	4 يجـــوز أن تتعـــدد المبـــادئ في كل قـــرار بتعدد المســـائل والطلبات التـــي كانت مطروحة .

على اللجنـــة وتناولتها بالـــرد والتبرير.

حصر تسبيب قرارات اللجنة الاستئنافية:
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لرفـــع مســـتوى كفـــاءة العمل ومواكبة التطورات والمســـتجدات الحديثة، تعمل الأمانة على مشـــروع الذكاء الاصطناعي بهـــدف توفير حلول تقنية متطورة فـــي عملية إدارة المعرفة، 

للمســـاهمة فـــي تيســـير عمليات البحوث والدراســـات، علـــى فاحص الدعوى عنـــد مرحلة القيّد والقبول بهدف استكشـــاف الدعاوى الســـابقة والمشـــابهة للمقارنـــة والتحقق من عدم 

المطابقـــة، وكذلـــك الحال بالنســـبة للباحثين والمستشـــارين من خلال تقديم الآراء والســـوابق القضائيـــة والقرارات الصادرة المشـــابهة لموضوع الدعوى، الأمر الـــذي ينعكس إيجاباً على 

توفيـــر  الوقت والجهد.

برنامج تطوير الأعمال:

جلسات العصف الذهني  المتسوق الخفي

بناء قاعدة بيانات للأبحاث والدراسات القانونية والمحاسبية:

مشاريع تطويرية

مبادرة الذكاء الاصطناعي:

تحديـــد قائمـــة بالدراســـات والبحـــوث  المنجـــزة وتحديثهـــا بشـــكل دوري ، مـــع 

نشـــر هـــذه القاعدة بمرجع بحثـــي داخليًـــا إلـــى الإدارات / الدوائر المعينـــة داخلياً، 

ومشـــاركة محتوياتهـــا حســـب الحاجـــة مـــع أطـــراف خارجية.

تصميم مجموعة من النشـــاطات التي تتوافق مع التوجه الاســـتراتيجي و الاســـتمرار في 

تنفيـــذ خطط الجودة بشـــكل احترافي، ومنها:
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مشاريع تطويرية

قامــت الأمانــة بإعــداد مــا يزيــد عــن )150( دراســة وبحــث فــي مجــالات المحاســبة والقانــون والمجــالات ذات العلاقــة بطبيعــة أعمــال ومهــام 
الأمانــة العامــة واللجــان بهــدف تحفيــز بيئــة العمل ورفع الكفاءة التشــغيلية، والعمل على بناء القدرات الداخليــة والارتقاء بالمواهب والكفاءات.

الدراسات والبحوث

اشتراط الهيئة إصدار الفواتير الضريبية بشكل آلي 
وإعداد تسبيب نموذجي بها

آلية تقديم الاعتراضات الضريبية ببعض الدول 
العربية و الأجنبية

اختصاص اللجان الحالية بالنظر في دعاوى ضريبتي 
القيمة المضافة و الانتقائية.

تحليل أحكام ديوان المظالم

تحول الشكل القانوني للمنشأة وإعداد تسبيب 
نموذجي بها

مدى حجية تسجيل وتعهد المكلفين 
إلكترونياً

مسار الاعتراض والتسوية والفصل في 
المخالفات الضريبية

مسار الاعتراض والتسوية والفصل في 
المخالفات الضريبية

خدمة التقاضي عن بعد المطبقة دولياً.

الصفة النظامية في الترافع أمام اللجان

أهم البنود المعترض عليها

حصر المخالفات والعقوبات والغرامات في 
الأنظمة الضريبية

سُلطة اللجان في الحكم بطلبات الخصوم

دراسة حول اللجنة الاستئنافية السابقة والعدد 
المتوقع للانجاز

شطب الدعوى وأحقية المدعي بالتنازل عن 
الحضور

قضاء الضريبة في بعض الدول العربية و 
الأجنبية

ملخص جباية الزكاة و الأنظمة الضريبية

ملخص ضريبة الدخل

ملخص للإجراءات المقدمة من إدارة الفحص 
والربط

بنود الاستثمارات والقروض والودائع

بنود الخسائر المرحلة والرواتب والأجور 
والربح المعدل

حصر لقرارات اللجان الزكوية والضريبية

استبانة قياس رضا المتعاملين

إيجاز لنظام ضريبة القيمة المضافة

دراسة عن المنشأة الدائمة

إحصائية اللجان الابتدائية السابقة

المدد النظامية في الأنظمة الضريبية 
والزكوية ولوائحها

أحكام الاتفاقية الخليجية

أحكام التسجيل في ضريبة السلع الانتقائية

أحكام التسجيل في ضريبة القيمة 
المضافة

أحكام التماس إعادة النظر

أساسيات الدراسة العلميةمراحل سير الدعوى لدى أمانة سر اللجان

تجميع لنظام ضريبة السلع الانتقائية

ملخص الزكاة

ملخص للإجراءات المقدمة من إدارة خدمات 
المكلفين

الدليل الارشادي للمصطلحات النظامية

دارسة قانونية بشأن تقادم الربط

دراسة حول القرار الإداري

جهل ممثل المنشأة بآلية التسجيل في ضريبة 
القيمة المضافة وإعداد تسبيب نموذجي بها

مدى حجية تسجيل وتعهد المكلفين إلكترونياً

اختصاص اللجان الزكوية الضريبية السابقة بالنظر 
في المنازعات والمخالفات الناشئة عن تطبيق نظام 

ضريبة القيمة المضافة و ضريبة السلع الانتقائية

تقادم الربط الضريبي وانقطاعه الوارد في المادة 
)65( من نظام ضريبة الدخل

أحكام الاستئناف في نظام ضريبة الدخل ونظام 
المرافعات الشرعية ونظام المرافعات أمام ديوان 

المظالم



البناء المؤسسي
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نحـــرص على اســـتقطاب الكفاءات المتميـــزة بناءً على تخصصاتهـــم وخبراتهم 
من خلال عملية انتقاء واختيار أفضل المرشـــحين في التخصصات ذات العلاقة. 

استقطاب الكفاءات

38 23
الموظفيـــن حـــســــب
التعليمي المستوى   

13
ماجستير

44
بكالوريوس

4
دبلوم

ذكور  إناث

حديثي التخرج

14
	8
قانون

5
محاسبة

1
احصاء

الخبرات

23 13

1

1

13

إجمالي عدد الموظفين 61

5
47



التقرير السنوي 2019  54

تــطبــيقات عــملية  فـــي “أهم البنـود 
المعتــرض عليها من الناحية الزكويـة "

ورش عمل متقدمة في “أهم البنود 
المعترض عليهـــا من الناحية الضريبية

 ورشـــة عمل لنظـــام ضريبـــة القيمة
المضافة

صياغة القرارات 

التطوير والتأهيل والتدريب

نولـــي أهميـــة كبـــرى لتنمية وتطويـــر الكوادر البشـــرية إيماناً بالأثر الإيجابـــي للتدريب في نجـــاح وتميز عملهـــا، وعليه أُعدت خطـــة تدريبية ورُبطت 
بواقـــع الممارســـات المهنيـــة والاحتياج مـــن التطوير والتدريب المســـتمر، وفيما يلي بيان بالبرامـــج التدريبية التي تم الاســـتفادة منها خلال الفترة 

المُعـــد عنها التقرير:

محلي
برنامج  أساسيات المحاسبة المالية

برنامج ضريبة القيمة المضافة والانتقائية

برنامج الزكاة وضريبة الدخل وضريبة الاستقطاع

نظام إدارة الجودة – مدقق رئيسي«

ورش عمل الزكاة وضريبة الدخل

برنامج الصياغة القانونية

نظام المرافعات الشرعية

الحكم القضائي

ورشة عمل إدارة إجراءت العمل

نظام الأرشفة الإلكترونية

Audit foundation Program

 Living the gazt way

داخلي

ورشة عمل الاستثمارات

ورشة عمل ضريبة الاستقطاع 

ورشة عمل ضريبة المدخلات )ضريبة 
القيمة المضافة ( 

ورش عمل مناقشة لائحة الزكاة 1440هـ 
)أهـــم التــعديـــــات علـــــى لائحـــة الزكاة(



التطوير والتأهيل والتدريب

التوعية والشفافية
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المشاركة في الفعاليات

شاركنا  في العديد من المؤتمرات والندوات وورش العمل بهدف نشر التوعية والتعريف عن دور ومهام الأمانة، وهي كالآتي:  

مؤتمر 
الإفلاس

المؤتمر 
السعودي 
للقانون 

مؤتمر الزكاة 
والضريبة 

استعراض سبل التعاون 
وتجربة توثيق الأحكام مع 

وزارة العدل

الـعـرض الـتـعـريفي المقدم  
للهيئة السعودية للملكية 

الفكرية 

تبادل الخبـــرات والاطلاع على أحدث 
الممارســـات مع لجنة الاإفلاس

العرض التعريفي في ورشة 
عمل  مؤتمر الزكاة والضريبة

العرض التعريفي المقدم لمكاتب 
المحاسبة

ورشة عمل للشركات )اليابانية، الكورية( 
العاملة في السعودية

الـــعــــرض التــعريــفي المقدم  
لأعضاء اللجان 

التواصل مع شركاء الأعمال

ندوة ممكنات 
إعادة التنطيم 

المالي 

الـعــــرض التعريفـــي المقـــدم لمكتب 
مجالس الـحــوكمــــة وزارة الـــــدفاع

العرض التعريفي المقدم لوكالة العمليات في 
الهيئة العامة للزكاة والدخل



نتائج الأعمال لعام 2019م
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إحصائيات الدعاوى حسب تصنيف و نوع الدعوى 

ضريبة الاستقطاعضريبة الدخل الزكاة
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مختلط

ضريبة القيمة 
المضافة

ضريبة السلع 
الانتقائية

          تظهــر الجــداول والرســوم البيانيــة تفصيــاً مُقــارن لأنــواع الدعــاوى   
المقيــدة لــدى الأمانــة العامــة، بمــا مجموعــه )8,545( دعــوى، فيمــا 
يُلاحــظ اســتحواذ الدعــاوى المقدمــة عــن ضريبــة القيمــة المضافــة بإجمالــي 
الــزكاة  عــن  المقدمــة  الدعــاوى  الترتيــب  فــي  يليــه  دعــوى،   )5,360(
بمجمــوع بلــغ )2,011( دعــوى، فيمــا تقاربــت نتائــج الدعــاوى المقيــدة 
الــزكاة  للأنــواع المختلطــة، مســجلةً الرقــم الأعلــى منهــا فــي دعــاوى 
وضريبــة الدخــل بإجمالــي )373( دعــوى، يلــي ذلــك الدعــاوى المقدمــة عــن 
الــزكاة وضريبــة الدخــل وضريبــة الاســتقطاع والتــي بلغــت )114( دعــوى، 
يليهــا دعــاوى الــزكاة وضريبــة الاســتقطاع بإجمالــي )102( دعــوى، فــي حين 
ســجلت ضريبــة الدخــل وضريبــة الاســتقطاع الإجمالــي الأقــل بمــا مجموعــه 
ــة الدخــل  )82( دعــوى، كمــا شــهد العــام تســجيل عــدد مــن دعــاوى ضريب
ــي  ــغ )378( دعــوى، فيمــا شــهد انخفــاض ملحــوظ فــي إجمال ــي بل بإجمال
الدعــاوى المقيــدة لضريبــة الســلع الانتقائيــة والــذي بلــغ مــا مجموعــة 

ــن. دعوتي

%50

%50
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احصائيات الدعاوى حسب درجة التقاضي

 فصل

     

       

 

     

       

    

     

       

التماس و إعادة النظر استئناف

شــهد العــام ارتفاعًــا ملحوظًــا فــي عــدد الدعــاوى المقيــدة لمرحلــة الفصــل بمــا مجموعــة )8,174( دعــوى، مــع فارق ملحــوظ لإجمالــي الدعاوى المقيــدة لمرحلة 
الاســتئناف بمــا مجموعــه )370( دعــوى، ويعــود ذلــك إلــى مباشــرة أعمال لجان الفصل فــي المخالفات والمنازعات الضريبية ابتداءً مــن تاريخ )06 يناير 2020م(.
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 الحدود الجوف
لشمالية

باحة

 القصيم

المدينة المنورة

المنطقة الشرقية

 تبوك
حائل

الرياض

 مكة المكرمة

عسير

نجران

جيزان

زكاةالباحة
13

 دخل
1

قيمة المضافة 
29

المجموع
43

زكاةالجوف
9

قيمة المضافة
28

المجموع
38

زكاة
11

المجموع
58

 الـــحــدود
الشمالية

قيمة المضافة
47

زكاةالرياض
682

 دخل
195

المجموع
3568

مختلط
325

سلع انتقائية
1

استقطاع
58

زكاةالقصيم
79

 دخل
6304

المجموعقيمة مضافة
403

مختلط
14

المدينة
المنورة

زكاة
67

 دخل
5

المجموع
276

مختلط
17

استقطاع
1

المنطقة
الشرقية 

زكاة
518

 دخل
85

المجموع
1734

مختلط
154

استقطاع
44

زكاةتبوك
20

 دخل
2

المجموع
136

مختلط
9

زكاةجيزان
55

 دخل
3

المجموع
137

مختلط
11

زكاةحائل
16

 دخل
1

المجموع
155

مختلط
1

زكاةعسير
41

 دخل
1

المجموع
231

مختلط
6

 مكة
المكرمة

زكاة
469

 دخل
76

المجموع
1673

مختلط
131

سلع انتقائية
1

استقطاع
16

زكاةنجران
31

 دخل
3

المجموع
93

مختلط
2

استقطاع
4

قيمة مضافة
2307

186
قيمة مضافة

933
قيمة مضافة

68
قيمة مضافة

137
قيمة مضافة

183
قيمة مضافة

980
قيمة مضافة

53
قيمة مضافة

قيمة مضافة
105

إحصائيات الدعاوى حسب المناطق 

              
توزيــع  البيانــي  والرســم  الجــدول  يظهــر 
الجغرافيــة  المناطــق  الدعــاوى  حســب 
لتقديمهــا، ويعكــس بــدوره وجــود تفاوت 
ســجلت  فقــد  الأرقــام  فــي  ملحــوظ 
الشــرقية  والمنطقــة  الريــاض  منطقــة 
ــي  ــى التوال ومنطقــة مكــة المكرمــة عل
النســبة الأعلــى، تبعتهــا بقيــة المناطــق 
ــا  ــث ســجلت أرقامً بانخفــاض ملحــوظ حي
متفاوتــة وكان لمنطقــة الجــوف النســبة 
ــغ  ــي الدعــاوى بعــدد بل الأقــل مــن إجمال

دعــوى.    )38(
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إحصائيات الدعاوى حسب نوع المدعي

فرد / غير مقيم

الهيئة العامة 
للزكاة و الدخل

فرد / مقيم

مكلف

فرد / مواطن

المجموع

118

يبيــن التفصيــل الســابق اســتحواذ الدعــاوى المقدمــة مــن نــوع المدعــي )مكلــف( بإجمالــي بلــغ )7,775( دعــوى، يليهــا بالترتيــب ومــع فــارق ملحــوظ الدعــاوى المقدمــة 
ــزكاة  ــة العامــة لل ــاوى المقدمــة مــن الهيئ ــد بلغــت الدع ــر فق ــاوت كبي ــرى تف ــواع الأخ ــم للأن ــا ســجلت القي ــي بلغــت )689( دعــوى، فيم مــن )فرد/مواطــن( والت
 والدخــل إجمالــي )47( دعــوى، فــي حيــن ســجلت الدعــاوى المقدمــة مــن )فرد/مقيــم( مــا مجموعــه )31( دعــوى، وكان الإجمالــي الأقــل للدعــاوى المقدمــة مــن نــوع

 )فرد/غير مقيم( بإجمالي بلغ )3( دعاوى.
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إحصائيات الدعاوى حسب  نوع المكلف 

شركة غير مقيمة

شركة تضامن

شركة مالية

فرد / مؤسسة اجنبية

شركة توصية

شركة محاصة 

فردفرد/مؤسسة سعودي

1107 3053

فرد/مؤسسة خليجي

مؤسسة غير ربحية جهات حكومية

شركة مهن حرة

وفقــاً لمــا تعكســه الرســوم البيانيــة 
تفاصيــل  توضــح  والتــي  الســابقة 
المكلــف  نــوع  حســب  الدعــاوى 
سُــجلت  الأعلــى  النســبة  فــإن 
ــغ  ــة بإجمالــي بل للمؤسســات الفردي
يليهــا  مقدمــة،  دعــوى   )3,052(
ــاوى المقدمــة مــن الشــركات  الدع
ــة،  ــة ســواء ســعودية أو أجنبي المالي
حيــث ســجلت الأولــى مــا مجموعــة 
)1,348( دعــوى، فــي حيــن بلغــت 
 )1,530( مجموعــة  مــا  الثانيــة 
الدعــاوى  شــهدت  كمــا  دعــوى، 
بصفتــه  المدعــي  مــن  المقدمــة 
)فــرد( ارتفاعًــا حيــث ســجلت )1,107( 

دعــوى.
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المحال إلى لجنة التسوية لعام  2019 

8168

21 18

15

271

16 46

يعكــس الجــدول والرســم البيانــي الســابق الجهــود المبذولــة للتعــاون مــع لجنــة تســوية الخلافــات الزكويــة والضريبيــة بالهيئــة العامــة للــزكاة والدخــل وذلــك بإحالــة الدعــاوى 
المُهيئــه للحــل بالتســوية الوديــة يــن الطرفيــن للنظــر بهــا مــن قبــل اللجنــة، وقــد بلغــت الدعــاوى المحالــة بمجموعــة )536( دعــوى، اســتحوذت درجــة الفصــل منهــا علــى 

الأغلبيــة بمــا مجموعــة )376( دعــوى، فيمــا بلــغ إجمالــي دعــاوى درجــة الاســتئناف )160( دعــوى.

إحصائيات الدعاوى  المحالة إلى لجنة التسوية

ضريبة ضريبة الدخلالزكاة
الاستقطاع

ضريبة القيمة 
المضافة

ضريبة السلع 
الانتقائية



التطوير والتحسين المستدام
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تطوير النظام الذكاء الاصطناعي
الالكتروني

مراقبة الأداء البحوث والدراسات
والجودة

إدارة المخاطر تحسين تجربة 
المتعامل

تطوير الموقع 
الالكتروني

أبرز خطط الأمانة المستقبلية لعام 
2020م , 2021م

أتمتة مشروع المرشد 
إلى الأنظمة الزكوية 

والضريبية

الحصول على جائزة 
الملك عبدالعزيز 

للجودة

تطوير بيئة العمل
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شركاء الأعمال
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