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المقدمة
يأتــي هــذا التقريــر ملخصًــا لمســيرة العمــل الــدؤوب والإنجــازات التــي حققناهــا علــى مــدار العــام 2024م، 
والضريبيــة  الزكويــة  اللجــان  كفــاءة  وتعزيــز  العمــل  منظومــة  تطويــر  فــي  الجهــود  تواصلــت  فقــد 
والجمركيــة، بمــا يتوافــق مــع تطلعــات المســتفيدين مــن خدماتنــا ويتماشــى مــع مرتكــزات رؤيــة 

السعودية 2030. 

تميزنــا فــي هــذا العــام مــن خلال التركيــز علــى تطويــر الجانــب الرقمــي الــذي مــن شــأنه تســهيل إجــراءات 
ــي أفضــل الممارســات لضمــان اســتدامة  ــاوى لكافــة الأطــراف المســتفيدة وتبن ــة الدع ــد ومتابع تقيي
العمليــات وتحقيــق الشــفافية والعدالــة، كمــا عملنــا علــى تعزيــز الشــراكات الفاعلــة والتعــاون مــع 

الجهات ذات العلاقة لدعم مسيرتنا نحو تحسين الأداء وتيسير الإجراءات. 

مــن خلال هــذا التقريــر، نســتعرض أهــم المحطــات التــي شــكّلت ملامــح النجــاح لعــام 2024م، التحديــات 
التــي واجهتنــا، وشــواهد تميّزنــا خلالــه، والخطــط المســتقبلية التــي ستســهم فــي تحقيــق المزيــد مــن 

النجاحات، واضعين في أولوياتنا خدمة الوطن والمجتمع بكفاءة واحترافية.

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية 2024م01



بوصلتنا الاستراتيجية
الفصل الأول: 

الإطار الاستراتيجي
قصة تميّز

الإطار النظامي للأعمال
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عملنـــا علـــى تحقيق مســـتهدفات رؤيـــة الســـعودية  2030 مـــن خلال تطوير 
معاملاتنـــا وتعزيز كفاءتها بما يدعم الاســـتدامة الاقتصاديـــة ويحقق العدالة 
والشفافية. وانسجامًا مع أهداف الرؤية، نركز على الابتكار في تقديم خدماتنا، 
وتعزيـــز التحول الرقمي، ودعـــم عمليات التواصل المرئي مـــن أي مكان لتعزيز 
الاقتصاد الحيوي ودعم عمليات الاستدامة البيئية، بما يرفع من مستوى رضا 
المستفيدين، بالإضافة إلى تحسين بيئة العمل المؤسسي عبر تطوير الأنظمة 

واللوائح بما يضمن تحقيق التوازن بين الالتزام بالأنظمة وتيسير الأعمال.

كمـــا حرصنا على بناء شـــراكات اســـتراتيجية مع الجهـــات ذات العلاقة لتحقيق 
التكامل المؤسســـي ودعم التحول الوطني وتعزيز مبادئ الحوكمة، مؤكدين 
التزامنا بدورنا في تحقيق اقتصاد مزدهر يدعم تطلعات المملكة المستقبلية.

كمـــا قدمنا الدعـــم لكوادرنـــا الوطنية بتوفير فـــرص تدريبية تســـهم في رفع 
كفاءتهم.

تــحـقـيــق تـــوازن 
الميزانية العامة

تـنمية مساهمة 
الـقـطـاع الـخاص

التفاعل بشكل مستمر 
مع المواطنين

مــســتوى  رفــــع 
الجهاز الحكومي
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الإطار الاستراتيجي
في ظل رؤية الســعودية 2030

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية 2024م



الــــقـــيــــــمالـــرسالــــةالـــرؤيــــة

لـتمـكـين  رائـد  نـمـوذج 
الـعدالـة الناجزة

تبني نـمـاذج عـمل فـعالة لتـمكـين 
حـــل الـــنزاعـات بـــمــا يـــساهــم في 
الـوصــول لـبيئة قـضائــيـة موثـوقـة

الشفافية

الاحترافية

المسؤولية

الكفاءة

الحيادية

الإطار الاستراتيجي

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية 2024م04



05

الإطار الاستراتيجي

الإثراء المعرفي بالبحوث والدراسات التخصصية.

رفع مستوى الوعي في المنازعات الزكوية والضريبية والجمركية.

تيسير رحلة المستفيدين من خلال تقديم خدمات رقمية متميزة.

رفع كفاءة العمليات التشغيلية.

أهدافنا الاستراتيجية

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية 2024م 
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مهامنا

معالجـــة  إجـــراءات  علـــى  الإشـــراف 
الدعاوى وتبادل مذكراتها وتجهيزها.

فـــي  والمشـــاركة  الـــرأي  إبـــداء 
بالأنظمـــة  المتعلقـــة  الدراســـات 

واللوائح ذات الصلة.

دراســـة الدعاوى وتحليلها من النواحي 
النظامية والمحاسبية والفنية، وإعداد 

التقارير لعرضها على الدوائر.

والفنـــي  النظامـــي  الدعـــم  تقديـــم 
والإداري للدوائـــر، قبل عقد الجلســـات 

وأثناءها وبعدها.

إجراء البحوث والدراسات والاستشارات 
النظامية والفنية والمحاسبية.

استخراج المبادئ القضائية من قرارات 
دوائر الاستئناف.

تصدرهـــا  التـــي  القـــرارات  تصنيـــف 
الدوائر، وتبويبها، ونشرها.

متابعة مؤشـــرات قيـــاس أداء الدوائر 
المعتمدة والمستهدفات الموضوعة.

إعداد إحصائية سنوية عن أعمال الدوائر 
وقراراتها ومدد التقاضي.

المشاركة مع الإدارات المعنية في هيئة الزكاة والضريبية والجمارك من 
أجل تطوير وتحسين الإجراءات والأنظمة ذات الصلة بأعمال الدوائر.

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية 2024م
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الأمين العام

إدارة الحوكمةإدارة دعم الأعمال
والالــــــــتـــــــزام

إدارة الإستراتيجية
وإدارة الأداء

الإدارة العامة
لــدعــم اللـجان

إدارة أمـــــــانـــــة ســــــر
لجان الزكاة والضرائب

إدارة صـياغـة قـرارات
لـــجــــان الــــجـــمــــارك

إدارة صـياغـة قــرارات
لجان الزكاة والضرائب

إدارة أمـانة سر لـجان
الجمارك

الإدارة الــــــــــعــــامـــــة
للخدمات المؤسسية

الإدارة الـعـامـة للـدراسات
القانونية للجان الاستئناف

الإدارة الـعـامة للـدراســـات
الـقـانونية للــــجان الـفــصــل

الإدارة العامة للدراسات الفنية
والـمحـاسبية للـجـان الاسـتئـناف

الإدارة العامة للدراسات الفنية
والـمـحـاسـبية للــجـان الـــفــصـــل

إدارة دعم المتعاملين

إدارة قـبـول الـدعـاوى
والمتابعة

إدارة تــجربــة الـعـمـلاء
والـتوعيـة المؤسسية

إدارة قـــــضــــــايــــــا الـزكــــاة
والضرائب المباشرة - استئناف

إدارة قضايا الزكاة والضرائب
الـغـير الـمباشــرة - استئناف

إدارة قــــــــــضــــــايـــــــا
الجـمارك - اسـتئناف

إدارة قـــــضــــــايــــــا الـزكــــاة
والضرائب المباشرة - فـــــصــــل

إدارة قضايا الزكاة والضرائب
الـغـير الـمباشــرة - فـــــصــــل

إدارة قــــــــــضــــــايـــــــا
الجــــمـارك - فـــــصــــل

إدارة البيانات والتقارير

إدارة قـضـايــا الــزكـاة
والضرائب - استئناف

إدارة تــصنيف وتـبويب
الأحكام القضائية والنشر

إدارة الــــــــــبــــحـــــوث
والاسـتـــشـــارات 

إدارة قــــــــــضــــــايـــــــا
الـجمارك - استئـناف

إدارة قـضـايا الـزكــاة
والضـــرائـــب - فـصل

إدارة قــــــــــضــــــايـــــــا
الـــجــمــــارك - فــصل

قـسم متابعةقسم الخدمات المساندة
شؤون اللجان

الإطار الاستراتيجي

الهيكل التنظيمي الحالي

فريق عمل يصنع الفرق

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية 2024م



الإطار الاستراتيجي
فريــق عمل يصنع الفرق

كوادرنا البشرية
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إناثذكور 58%42%

منهم حاصلون على شهادات مهنية%49منهم حاصلون على شهادات أكاديمية100%

100%

233+

بكالوريوس

21% ماجستير

1% دكتوراه

المحاسبة

القانون

الحوكمة والالتزام

خلال مسيرتنا دربنا ومكّــنا الكــفاءات الواعدة

أبرز قطاعات
الشهادات المهنية

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية 2024م



صـــدور المرســـوم الملكي بإنشـــاء لجان 
الفصـــل فـــي المخالفـــات والمنازعـــات 

الضريبية وتحديد اختصاصاتها.

2020م2019م

باعتمــاد قواعــد  الملكــي       صــدور الأمــر 
عمل اللجان، وانطلاقة أعمالها.

رسم الأهداف الاستراتيجية.
الأوصــاف  التنظيمــي، وتحديــد  الهيــكل  تصميــم 

الوظيفية.

الأمانــة  بإنشــاء  الــوزاري  القــرار  صــدور      
العامة للجان الجمركية.

   دراســة الوضــع الراهــن للجــان الجمركيــة 
(السابقة): 

   تدشــين خدمــة التوثيــق الإلكترونــي للمحاضــر 
والقرارات.

الحصول على اعتماد الآيزو: 
" ISO 9001"نظام إدارة الجودة

" ISO 10002"نظام إدارة معالجة الشكاوى

    أتمتة الإجراءات والدعاوى.

    مشروع تبويب وتصنيف قرارات اللجان.
    التكامل التقني مع الجهات ذات العلاقة.

    إعداد مبادئ قرارات اللجان ونشرها.
(مراكــز  الفعــال  التواصــل  حلقــة  تفعيــل     

الاتصال).
ــر خدمــة التقاضــي عــن بعــد فــي 10       تطوي
مقــرّات للجــان و13 مراكــز متوزعــه فــي أنحــاء 

المملكة.
    إطلاق الموقع الإلكتروني.

ز أداء استثنائي - قصة تميُّ

09

2018م2017م

     صــدور قــرار مجلــس إدارة هيئــة الــزكاة 
والضريبــة والجمــارك بإنشــاء الأمانــة العامــة 

للجان الضريبية.

الزكويــة  للجــان  الراهــن  الوضــع  دراســة      
والضريبية (السابقة):

رسم الأهداف الاستراتيجية.
ــم إطــار الحوكمــة ورســم السياســات والإجــراءات  تصمي

وبناء مؤشرات الأداء.
تصميم الهيكل التنظيمي، وتحديد الأوصاف الوظيفية.

     إنهــاء مشــروع الإدارة الإلكترونيــة لدعــاوى 
اللجان السابقة.

 تدشين حسابات منصات التواصل الاجتماعي.
     استقطاب الكفاءات.

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية 2024م
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     الربط التقني مع النيابة العامة.

التقاضــي عــن بعــد فــي      تطويــر خدمــة 
المنافذ الجمركية. 

  تطويــر خاصيــة المســار الســريع للدعــاوى 
ذات الطابع المستعجل.

    صـــدور قرار مجلـــس إدارة هيئة الزكاة 
والضريبة والجمارك بدمج الأمانتين.

    أتمتة الإجراءات والدعاوى الجمركية.

    مشـــروع تبويـــب وتصنيـــف قـــرارات 
اللجان الجمركية السابقة.

    الحصـــول علـــى أربـــع جوائز "ســـتيفي" 
العالمية.

     تدشين خدمة المحادثة المباشرة.

  التكامــل مــع المديريــة العامــة للســجون 
فــي  بعــد  عــن  التقاضــي  خدمــة  لتطويــر 

السجون.
 النشر الفوري لقرارات اللجان حال صدورها.

  الانضمام للمنصة الوطنية الموحدة.

.EFQM الحصول على الاعتماد من    
ــة  ــز فــي درع الحكوم ــى 8 جوائ     الحصــول عل

الرقمية العربية.

    رفع جودة أدوات قياس الأداء.
    تعزيز جودة ذكاء الأعمال وإدارة البيانات. 

والضريبيـــة  الزكويـــة  التوعيـــة  وســـائل  تعزيـــز     
والجمركية.

    تطوير آلية استخراج المبادئ القضائية ونشرها.
   تطوير آلية حصر الأسانيد النظامية.

   تعزيز آليات تحقيق التميز المؤسسي.
   إطلاق استراتيجية الأمانة حتى العام 2026م.

  تعزيـــز الشـــراكات الاســـتراتيجية بتوقيـــع مذكـــرات 
تفاهم مع عدة جهات.

 الحصـــول على ثلاث جوائـــز ذهبية في مجال تجربة 
العميل. 

  الحصـــول علـــى شـــهادة التميـــز فـــي التخطيـــط 
الاستراتيجي.

  الحصول على شـــهادة التميز في قياس الاداء.
  الحصول على جائزة أفضل بيئة عمل.

الحصول على اعتماد الآيزو: 
" ISO 9001"نظام إدارة الجودة

 " ISO 10002"نظام إدارة معالجة الشكاوى

الزكويـــة  التوعيـــة  وســـائل  تنميـــة      
والضريبية والجمركية.

    تطوير كفاءة إجراءات التوثيق.
    تطوير خدمة التقاضي الذكي.

  تطوير آليات العمل بالذكاء الاصطناعي.
    دراســـة استراتيجية الأمانة واللجان في 

معالجة الدعاوى.
    تعزيز جودة أدوات قياس الأداء.

    تعزيز جودة البيانات وتقارير الأعمال.
    حصر دفوع الأطراف  وموقف اللجان منها.

    استخراج المبادئ القضائية ونشرها.
    حصر الأسانيد النظامية. 

    تطوير آليات التميز المؤسسي.
    الحصـــول على شـــهادة حيّاك في إدارة 

دعم المتعاملين.
    الحصول على اعتماد الآيزو: 

" ISO 22301"نظام إدارة استمرارية الأعمال    
    الحصول على جائزة أفضل بيئة عمل.

2024م2023م2022م2021م

الحصول على اعتماد الآيزو: 
" ISO 9001"نظام إدارة الجودة

 " ISO 10002"نظام إدارة معالجة الشكاوى

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية 2024م



انطلاقــاً مــن قيمنــا فــي الحفــاظ علــى أعلــى معاييــر  الشــفافية والمســؤولية والحياديــة، نحــرص وبشــكل دؤوب علــى التحقــق مــن الامتثــال الكامــل لكافــة الأنظمــة 
والقواعد واللوائح ذات العلاقة.

كما نعمل على تطبيق أفضل ممارسات الحوكمة التي تدعم أعمالنا في سبيل تحقيق أهدافنا الاستراتيجية.

حوكمة الإجراءات

الإطار النظامي للأعمال

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية 2024م 11



الإطار النظامي للأعمال
حوكمة الإجراءات

12

الـحـوكـمة الـمـسـتمرة
للسياسات وللإجراءات

تطوير وتطبيق أســـس 
الــحـوكمة الــرشـــــيــدة

إجراء تقييم مستمر 
خـدمــــة  لـعـمـلــــية 

المستفيدين

رفع مستوى الوعي 
حــــــول الــحــوكــــمة 

والالتزام

حوكمة العـلاقة مـع 
أصـحـاب الـمــصـلحة

الـمــخـاطـر  تـقــييــــم 
واستمرارية الأعمال

ودراسـة  اســــتــلام 
البـلاغــات المتعلقة 
بسياسات الحوكمة 

والالتـزام

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية 2024م
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الإطار النظامي للأعمال
تعزيز الالتزام

إجــراء تـقييم مستمر لعملية
خـــدمـــة الـــمسـتــفــيـــديـــــن.

استـلام ودراسـة البلاغـات الـواردة مـن الـمراجعة 
الداخليـــة، والبلاغـــات الـــواردة مـــن منســـوبينا  
فيما يتعلق بالمــــخالفات المتـعلقـة بسياسات 

الحوكمة والالتزام.

إعداد تقارير الالتزام الدورية.

يتم ذلك وفق عدد من الأهداف والأنشطة - ضمن خطة سنوية معتمدة ومتوافقة مع الأهداف 
الاستراتيجية للأمانة:

رفع مستوى الوعي حول الحوكمة
والالتزام لموظفي الأمانة العامه.

حوكمة العلاقـــة مع أصحاب 
المصلحة.

تطوير وتطبيق أسس الحوكمة 
الرشيدة.

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية 2024م



قدمنـــا العديـــد من ورش العمل في مجال تقييم المخاطر وتحليلها من حيث المســـببات والمصدر وتقييمها 
من حيث الأثر واحتمالية الحدوث وفعالية الضوابط الرقابية ومراجعتها.

عقدنـــا عـــدة ورش عمل للتعريف بســـجل المخاطر وترســـيخ وتعزيز مبـــادئ المخاطر في ثقافـــة المنظومة، 
وقراراتها الاستراتيجية، وأنشطتها التشغيلية وتحقيق أهدافها المرجوة.

تقييم المخاطر

عملنـــا على تحديث ســـجل المخاطر بشـــكل دوري من خلال تحديـــد نطاق ومعايير تقييـــم المخاطر والتواصل 
المستمر مع أصحاب المصلحة.  

تحديد السياق والنطاق ومعايير تقييم المخاطر

تقييم المخاطر واستمرارية الأعمال

عقد ورش عمل تدريبية

الإطار النظامي للأعمال

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية 2024م14



15

انتظمنـــا بعمليـــة الإبلاغ المســـتمر عـــن حالة 
المخاطـــر والتحقق مـــن الامتثال للسياســـات 

المعتمدة. 

قمنـــا بتحليل أثر الأعمال ومراجعتها مـــع كافة الإدارات 
والتأكـــد مـــن شـــمولية الإجـــراءات وموائمـــة الأثر بين 
الإدارات فـــي الإجـــراءات المتشـــابهة لتحقيـــق النتائـــج 

المرجوة.

ســـعينا نحو تحقيـــق التميز التنظيمـــي في إدارة 
الأزمـــات من خلال إعداد خطط معالجة المخاطر 

ومراقبة تنفيذها ومراجعتها بشكل مستمر.

حددنا الموارد البشـــرية والأنظمة التقنية اللازمة لتنفيذ 
الإجـــراءات، بالإضافة للوقـــت الزمني اللازم لتواجد هذه 

الموارد.

تحديد الإجراءات وتحليل أثر الأعمالالتسجيل والإبلاغ

الموارد البـشرية والأنظمة التقنيةإعداد خطط المعالجة 

تقييم المخاطر واستمرارية الأعمال

الإطار النظامي للأعمال

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية 2024م



تميّزنا التشغيلي
الفصل الثاني:

دعم وتمكين
كفاءة وأداء

مستقبلنا الريادة

01
02
03
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الدمام

جدة

دعم وتمكيّن
اللجــان الزكوية والضريبية والجمركية

تعد اللجان والدوائر القضائية أحد ركائز تطبيق العدالة والفصل 
الناجز في المنازعات الزكوية والضريبية والجمركية. 

يتم تشـــكيل هذه اللجـــان والدوائر وفقاً للإجـــراءات القانونية 
المنظمـــة. يهـــدف هذا التشـــكيل إلـــى ضمان تقديـــم قرارات 
قانونية دقيقة وعادلة، مع تســـريع البت في القضايا وتحقيق 
الشـــفافية والعدالـــة للمتعامليـــن فـــي المجـــالات الزكويـــة 

والضريبية والجمركية.

دوائر لجنة الفصل في المخالفات والمنازعات الزكوية والضريبية.

دوائر لجنة الفصل في المخالفات والمنازعات الجمركية.

دوائر لجنة الاستئناف للمخالفات والمنازعات الزكوية والضريبية.

اللجنة الاستئنافية للمخالفات والمنازعات الجمركية.

الرياض

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية 2024م
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دوائر فصل ايتدائية9

دعم وتمكيّن
اللجــان الزكوية والضريبية والجمركية

دوائر لجنة الفصل في المخالفات والمنازعات الزكوية والضريبية

الاختصاص:

التشكيل:

الفصـــل فـــي المخالفات والمنازعات ودعاوى الحقين العام والخاص، الناشـــئة عن تطبيق أحكام الأنظمة 
واللوائح الزكوية والضريبية.

الفصـــل في اعتراضات ذوي الشـــأن على القـــرارات الصادرة من الهيئة، تطبيقاً لأحـــكام الأنظمة واللوائح 
الزكوية والضريبية.

كما تختص الدوائر بالتحقيق والفصل في الدعوى، بما في ذلك ســـلطة استدعاء الشهود، والأمر بتقديم 
الأدلة والوثائق، وإصدار القرارات، وفرض العقوبات، وفقاً للأحكام النظامية ذات الصلة.

الدمام

جدة

ضريبة السلع الانتقائيةضريبة القيمة المضافةضريبة الدخل

الدائرة الأولى بالرياض
الدائرة الـثانية بـالرياض

الدائرة الأولى بالدمام
الـدائـرة الأولـى بــجـدة

الدائرة الأولى بالرياضالدائرة الأولى بالرياض
الدائرة الـثانية بـالرياض

الدائرة الأولى بالدمام
الـدائـرة الأولـى بــجـدة

الرياض

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية 2024م
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دائرتي فصل

دعم وتمكيّن
اللجــان الزكوية والضريبية والجمركية

دوائر لجنة الفصل في المخالفات والمنازعات الجمركية

الاختصاص:

التشكيل:

النظر في جميع جرائم التهريب الجمركي وما في حكمه.
النظر في جميع الجرائم والمخالفات التي ترتكب ضد أحكام النظام ولائحته التنفيذية.

النظر في الاعتراضات على قرارات التحصيل عملاًً بأحكام المادة ( 147 ) من النظام.
النظر في الاعتراضات المقدمة على قرارات التغريم وفقاً لأحكام المادة ( 148) من النظام.

النظر في الاعتراضات المقدمة على القرارات الصادرة برفض طلبات الاسترداد.

كما تختص الدوائر بالتحقيق والفصل في الدعوى، بما في ذلك سلطة استدعاء الشهود، والأمر 
بتقديم الأدلة والوثائق، وإصدار القرارات، وفرض العقوبات، وفقاً للأحكام النظامية ذات الصلة.

الرياض

اللجمة الجمركية الابتدائية الثانية في مدينة الرياضاللجنة الجمركية الابتدائية الأولى في مدينة الرياض 

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية 2024م 
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دعم وتمكيّن
اللجــان الزكوية والضريبية والجمركية

دوائر لجنة الاستئناف للمخالفات والمنازعات الزكوية والضريبية

اللجنة الاستئنافية للمخالفات والمنازعات الجمركية 

الاختصاص:

التشكيل:

الفصل في الاعتراضات المقدّمة ضد قرارات دوائر الفصل.

كما تختص الدوائر بالتحقيق والفصل في الدعوى، بما في ذلك سلطة استدعاء الشهود، والأمر 
بتقديم الأدلة والوثائق، وإصدار القرارات، وفرض العقوبات، وفقاً للأحكام النظامية ذات الصلة.

الرياض

جمركيةضريبة الدخل ضريبة القيمة المضافة والسلع الانتقائية

اللجنة الجمركية الاستئنافية في مدينة الرياضالدائرة الاستئنافية الأولى بالرياض الدائرة الاستئنافية الأولى بالرياض 

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية 2024م



دعم وتمكيّن
رفع جودة التقاضي
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2023م 2024م

اللجان الزكوية والضريبية (استئناف)
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عملنا على دعم وتمكيّن الفصل الناجز في الدعاوى وأتمتة
إجراءات انعقاد الجلسات

انخفاض في منحنى جلسات اللجان الزكوية والضريبية (فصل) في الربع الثاني من عام 2023م، وذلك على أثر تنفيذ خطط إنجاز الدعاوى بفاعلية، 
ومن ثم استمراره على ذات النمط نتيجة انخفاض عدد دعاوى الفصل المقدمة.

ارتفاع طفيف في منحنى جلسات اللجان الزكوية والضريبية (استئناف) حتى الربع الثالث من عام 2023م، ومن ثم استمراره على نفس النمط مع 
وجود انخفاض بسيط ابتداءً من الربع الثالث لعام 2024م نتيجة تمكيّن الفصل الناجز في الدعاوى وتنفيذ خطط الإنجاز ومتابعتها.

منحنى الجلسات الزكوية والضريبية

2023م 2024م

اللجنة  الجمركية الاستئنافية
0اللجان الجمركية الابتدائية
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قفـــزة فـــي منحنى جلســـات اللجان الجمركية الابتدائيـــة بلغت أقصاها في الربع الرابع مـــن عام 2023م، وذلك على أثر تنفيـــذ خطط إنجاز دعاوى 
الأعوام السابقة بسرعة وفاعلية، ومن ثم استقرار المنحى في عام 2024م، في حين حافظ منحى جلسات اللجنة الجمركية الاستئنافية على ذات 

النمط لعامي  2023م و 2024م.

منحنى الجلسات الجمركية

1000

 مبدأ قضائي+300استخرجنا المبادئ القضائية، ونشرنا

٪40قلصنا مدد التقاضي بنسبة

حققنا ســـابقة نوعية في النشر الفوري للقرارات في اليوم 
التالي لصدورها +14 ألف قرار منشور فوريًا.

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية 2024م
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تـحلـيـل نـتائج جلسات اللجان الضريبية
والزكوية والجمركية 

دعم وتمكيّن
رفع جودة التقاضي

انخفــاض ملحــوظ فــي معــدل رفــض الدعــاوى خلال شــهري ينايــر ونوفمبــر 
2024م، حيــث ســجلت أدنــى مســتويات للرفــض (47% فــي ينايــر و%42 

في نوفمبر).

ارتفــاع ملحــوظ فــي معــدل قبــول الدعــاوى  خلال شــهري ينايــر ونوفمبــر 
الارتفــاع  بيــن  الأشــهر  بقيــة  فــي  النســب  تباينــت  بينمــا  2024م، 

والانخفاض.

معدل رفض الدعوىمعدل قبول الدعوى 

معدل الشطبمعدل انتهاء الخلاف 

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov DecJan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov DecJan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

تذبــذب فــي معــدل شــطب الدعــاوى مــع ملاحظــة بقــاء المعــدل منخفضــاً 
في كلا العامين، حيث يتراوح معدل الشطب بين 1% و%4.

تذبذب بسيط في معدل انتهاء الخلاف خلال عامي 2023م و2024م، حيث 
يتراوح المعدل بين 1% و6% في مختلف الأشهر.

2023م 2024م

2023م 2024م

2023م 2024م

2023م 2024م

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية 2024م
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الرســـم البياني أعلاه يوضح قرارات الفصل المســـلمة للأطراف والصادرة من لجان ضريبة الدخل من بداية 
عام 2023م حتى نهاية عام 2024م. 

انخفاض ملحوظ في عدد القرارات الصادرة من بداية الربع الثاني لعام 2023م.
شـــهد عـــدد القرارات الصـــادرة ارتفاعًا تدريجيًا مع بداية عام 2024م،  حيث اســـتمر المعدل على هذا النمط 

حتى نهاية العام.

الرســـم البياني أعلاه يوضح قرارات الفصل المسلمة للأطراف والصادرة من لجان ضريبة القيمة المضافة 
من بداية عام 2023م حتى نهاية عام 2024م. 

%67 ارتفاع في عدد القرارات الصادرة خلال الربع الرابع لعام 2024م مقارنة بالربع السابق.
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الرســـم البياني أعلاه يوضح قرارات الفصل المســـلمة للأطراف والصادرة من لجنة ضريبة السلع الانتقائية 
من بداية عام 2023م حتى نهاية عام 2024م.

يلاحظ ارتفاع ملحوظ في عدد القرارات الصادرة بداية من الربع الثالث من عام 2024م.
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دعم وتمكيّن
رفع جودة التقاضي

مقارنة القرارات الصادرة من كل لجنة حسب الربع لعامي 2023م و2024م 
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دعم وتمكيّن
رفع جودة التقاضي
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لجنة ضريبة الدخل - استئنافاللجان الجمركية - ابتدائية

اللجنة الجمركية - استئنافلجنة ضريبة القيمة المضافة والسلع الانتقائية - استئناف
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الرسم البياني أعلاه يوضح القرارات الاستئنافية المسلمة للأطراف والصادرة 
من اللجان الجمركية من بداية عام 2023م حتى نهاية عام 2024م.

%19  ارتفـــاع فـــي عدد القـــرارات الصـــادرة خلال الربع الرابع مـــن عام 2024م 
مقارنة بالربع السابق.

الرسم البياني أعلاه يوضح القرارات الاستئنافية المسلمة للأطراف والصادرة 
من لجان ضريبة القيمة المضافة والسلع الانتقائية من بداية عام 2023م حتى 

نهاية عام 2024م.
%41 انخفـــاض في القرارات الصـــادرة خلال الربع الرابع من عام 2024م مقارنة 

بالربع السابق.

الرســـم البياني أعلاه يوضح القرارات الاستئنافية المســـلمة للأطراف والصادرة 
من لجنة ضريبة الدخل من بداية عام 2023م حتى نهاية عام 2024م. 

%34 انخفـــاض فـــي عـــدد القرارات الصـــادرة خلال الربـــع الرابع من عـــام 2024م 
مقارنة بالربع السابق. 

الرســم البيانــي أعلاه يوضــح قــرارات الفصــل المســلمة للأطــراف والصــادرة مــن 
اللجان الجمركية الابتدائية من بداية عام 2023م حتى نهاية عام 2024م.

%13 انخفــاض فــي عــدد القــرارات الصــادرة خلال الربــع الرابــع لعــام 2024م 
مقارنة بالربع السابق.

مقارنة القرارات الصادرة من كل لجنة
حسب الربع لعام 2023م و 2024م 

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية 2024م
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كفاءة وأداء
إجراءات منظمة لرحلة ميسّــرة

25

توعية المتعامل

رفع كفاءة الدراسات 
القانونية

تعزيز جودة التحليل الفني 
والمحاسبي

إدارة إجراءات جدولة 
وانـعـقـاد الجــلـسات 

تهيئة القرارات وصياغتها 
وتسبيبها

النشر الفوري للقراراتجاهزية القرار

تــسهــيـــل إجـــراءات تـــقـــديـــم 
الدعاوى واستيفاء المتطلبات

إدارة عمليات تبادل المذكرات 
خلال المدد النظامية

٪89 من الدعاوى يفصل بها 
من الجلسة الأولى

الزيـــارة  عـــن  الاســـتغناء   100٪
والاستفسارات الحضورية

رحلة المتعامل

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية 2024م
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كفاءة وأداء
إجراءات منظمة لرحلة ميسّرة

ملف الدعوى الرقمي

تحريـــك  إجـــراءات  أتمتـــة 
الدعـــوى مـــن النيابـــة إلـــى 

الأمانة العامة

 النيـــابة العامـــة

التقاضي  تطوير غرف 
عن بعد

المديرية العامة
لاســـتيراد بيانـــات المكلـــف، للـــــــــســــــجـــــون

وبيانات الاعتراض

نظــــام إيـــــراد
التكامل الرقمي للتحقق من 

بيانات الوكالات الشرعية

نـــــاجــــــــز
توفير خارطة رقمية تتضمن 
موحـــدة  معياريـــة  عناويـــن 

لكافة المناطق والمدن

العنوان الوطني
الخاصة  المعلومـــات  جلـــب 
التجاري للمتعامل؛  بالنشاط 

لتوفير الوقت والجهد

السجل التجاري قوائم
الأطـــراف،  حضـــور  توثيـــق 
ومحاضر الجلسات، والقرارات

التوثيق

إنشاء ملف الدعاوى الرقمي خلال عام 2024م 
مستفيد +14 ألف 

لطلب تغييـــر الممثل النظامي/الوكيل الشـــرعي 
خلال عام 2024م

مستفيد
 800+

في إطار دعم التحول الرقمي، قمنا بتطوير إجراءات التقاضي الرقمية عبر ملف دعوى رقمي متكامل، لتوفير تجربة 
سلســـة تتيح للمتعاملين تقديم الدعاوى، متابعة حالتها، واســـتعراض المستندات والقرارات ذات الصلة إلكترونياً. 
ويعـــزز هـــذا التحول الربط التقني مع الأنظمة الأخرى، مما يســـهم في رفع الكفاءة، تســـريع الإجراءات، وتســـهيل 

الوصول إلى خدمات التقاضي.

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية 2024م
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كفاءة وأداء
إجراءات منظمة لرحلة ميسّــرة

ــق  ــم دفوعهــم وأدلتهــم لضمــان الشــفافية وتحقي ــح للأطــراف تقدي ــث تتي ــل التقاضــي، حي ــرات مــن أهــم مراح ــادل المذك ــة تب ــد مرحل تع
العدالة. 

ــن  ــن أطــراف الدعــوى، وتمكيّ ــة تضمــن التواصــل الفعــال بي ــة متكامل ــات المتعلقــة بهــا ضمــن إجــراءات رقمي ــر إدارة العملي ــا بتطوي وقمن
الاطلاع علــى كافــة المســتندات والوثائــق رقميــاً، بمــا يعــزز توضيــح الجوانــب القانونيــة والنظاميــة للنــزاع، ممــا يســاعد فــي الوصــول إلــى 

قرارات دقيقة ومنصفة تعكس التزامنا بالإجراءات السليمة وتبنينا لمبدأ الشفافية والمصداقية.

تبادل المذكرات

تم الاستفادة من خدمة تبادل المذكرات 
بين الأطراف لأكـــــثر مـــن 11 ألف عملية 

خلال العام 2024م.

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية 2024م



كفاءة وأداء
الدراسات القانونية  إجراءات منظمة لرحلة ميسّــرة 

 منهجية إعداد الدراســة:
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تعد الدراسات القانونية أحد أهم ركائز أعمالنا، حيث تسهم ضمن منهجية رقمية مخططة بشكل واضح ودقيق إلى ضمان تطبيق الأنظمة 
والقوانيـــن بشـــكل دقيـــق وعادل. كما تهدف إلـــى تقديم الدعم القانونـــي للجان، عبر تحليل القضايا، تفســـير النصـــوص القانونية، وتقديم 

الاستشارات التي من شأنها دعم تمكيّن الفصل الناجز في الدعاوى، وتعزز من كفاءة وشفافية القرارات. 

ونحلل فيما يلي دور الدراسات القانونية في تعزيز العدالة الزكوية والضريبية والجمركية، وتطوير العمل المؤسسي وفق أعلى المعايير. 

أجــريـنـــا أكــثـــــر مـن +15 ألف دراســة قـانـونـيـة
خلال العام 2024م

تجاوزت نسبة توافق القرارات مع الدراسات
%96 خلال العام 2024م

دراســـة وقائع الخلافالأسانيد النظاميةالتكييف والتحليـــل

تحديد موضوع الدعوى ومحل النزاع وأهم 
الدفوع الجوهرية لكل من أطراف الدعوى 
المقدمـــة  المذكـــرات  فـــي  جـــاءت  كمـــا 
مـــن قبلهـــم، وتفصيل الحالة مـــن منظور 
كل طـــرف، إضافة إلـــى ذكر المســـتندات 
المقدمة التي تم بناء آرائهم عليها، وتحديد 

طلبات كل طرف من أطراف الدعوى. 

إبـــداء الرأي القانوني في الدعوى وذلك من خلال 
إعداد دراســـة تحليلية تتناول التفسيرات النظامية 
والقانونيـــة والأســـانيد النظاميـــة والنتيجـــة التي 
توصـــل إليهـــا الباحث مـــن خلال مراجعـــة صحيفة 
الدعـــوى أو المذكرة الاعتراضية وكافة المذكرات 
بالنصـــوص  وربطهـــا  الأطـــراف،  مـــن  المقدمـــة 
النظامية ذات العلاقة، ثم إجراء الترجيح والتكييف 
القانونـــي والنظامـــي لبنـــاء الدراســـة القانونيـــة 
وعكســـها على النصوص التي توصل إليها الباحث 
ويختم ذلك بتقديم رأي في البند محل الخلاف. 

الأنظمة والمواد ذات العلاقة. 
اللوائح والمواد ذات العلاقة. 

الاتفاقيات المتعلقة بالدعوى محل الدراسة.

المبادئ القضائية ذات العلاقة بالدعوى محل
الدراسة.

القرارات الاستئنافية التي تم الرجوع اليها
والاستناد عليها ذات الوقائع المشابهة.

القرارات السابقة لذات المكلف ذات نفس
الطبيعة والخلاف.

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية 2024م 



كفاءة وأداء
الدراسات الفنية إجراءات منظمة لرحلة ميسّــرة 

 منهجية إعداد الدراســة:
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تعد الدراســـات الفنية أحد أهم ركائز أعمالنا، حيث تســـهم ضمن منهجية رقمية مخططة بشـــكل واضح ودقيق إلى ضمان تطبيق النصوص 
النظاميـــة ذات العلاقـــة، وإجراء الترجيح والتكييف المحاســـبي والفنـــي، بعد العمل على تحليل التفســـيرات المحاســـبية والمالية، وتقديم 

الاستشارات التي من شأنها دعم تمكيّن الفصل الناجز في الدعاوى، وتعزز من كفاءة وشفافية القرارات. 

 ونحلل فيما يلي دور الدراسات الفنية في تعزيز العدالة الزكوية والضريبية والجمركية، وتطوير العمل المؤسسي وفق أعلى المعايير. 

أجـريـنــــا أكــثــــر مـــن +5 آلاف دراســة فـنيـة
خلال العام 2024م

تجاوزت نسبة توافق القرارات مع الدراسات
%96 خلال العام 2024م

دراســـة وقائع الخلافالأسانيد النظاميةالتكييف والتحليـــل

الأنظمة والمواد ذات العلاقة. 
اللوائح والمواد ذات العلاقة. 

الاتفاقيات المتعلقة بالدعوى محل الدراسة.
المعايير المحاسبية. 

المبادئ القضائية ذات العلاقة بالدعوى
محل الدراسة.

القرارات الاستئنافية التي تم الرجوع اليها
والاستناد عليها ذات الوقائع المشابهة.

القرارات السابقة لذات المكلف ذات نفس
الطبيعة والخلاف.

تحديد موضوع الدعوى ومحل النزاع وأهم 
الدفوع الجوهرية لكل من أطراف الدعوى 
المقدمـــة  المذكـــرات  فـــي  جـــاءت  كمـــا 
مـــن قبلهـــم، وتفصيل الحالة مـــن منظور 
كل طـــرف، إضافة إلـــى ذكر المســـتندات 
المقدمة التي تم بناء آرائهم عليها، وتحديد 

طلبات كل طرف من أطراف  الدعوى. 

إبـــداء الـــرأي الفنـــي والمحاســـبي حيـــال البند محل 
الـــخلاف المعروضة وذلك من خلال إعداد دراســـة 
تحليليـــة تتنـــاول التفســـيرات المحاســـبية والمالية 
والأســـانيد النظاميـــة والنتيجـــة التي توصـــل إليها 
الباحـــث، مـــن خلال مراجعـــة صحيفـــة الدعـــوى أو 
المذكرة الاعتراضية وكافة المذكرات المقدمة من 
الأطراف، وربطها بالنصوص النظامية ذات العلاقة، 
ثم إجراء الترجيح والتكييف المحاســـبي والفني لبناء 
الدراسة الفنية وعكسها على النصوص التي توصل 
إليهـــا الباحث مع ربط النتائـــج بالقوائم المالية وما 
تســـفر عنه الحســـابات المالية والعقـــود النظامية 

ويختم ذلك بتقديم رأي في البند محل الخلاف. 

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية 2024م



30

كفاءة وأداء
إجراءات منظمة لرحلة ميسّــرة

تيسر إجراءات الاعتراض

إيمانًـــا بأهمية تحقيق العدالة الناجزة، والامتثـــال لأعلى معايير الحيادية 
بمـــا يدعم تمكيّـــن الفصل الناجز ودعـــم حقوق أطراف الدعـــاوى، نتميز 
بتطبيـــق منهجية منظمة وفق أعلى معايير الحوكمة لإدارة الدراســـات 
القانونيـــة والفنيـــة الخاصـــة بطلبـــات الاعتـــراض علـــى قـــرارات الفصل 
الصـــادرة، وذلك بدعم وتمكيّن فريق متخصص وعلى أعلى مســـتويات 
المهنيـــة والجاهزية للعمل بشـــكل مســـتقل تمامًا ومحايـــد عن الفريق 
المختـــص بتولي إعداد دراســـات الفصـــل، ليأتي هـــذا التخصيص لضمان 
أعلى درجات الحياد والموضوعية عند مراجعة الأحكام الابتدائية، وتفنيد 

الأسباب والأسانيد النظامية والقانونية لدراسة طلبات الاعتراض. 

يقـــوم فريق الاســـتئناف بتحليل الدعوى من جميـــع الجوانب، مع التركيز 
على اســـتيفاء كافـــة الجوانب النظاميـــة والإجرائيـــة، والتأكد من صحة 
التطبيـــق القانوني والشـــرعي للنصوص ذات العلاقـــة. كما يتم مراجعة 
الأدلـــة والدفوع المقدمة مـــن الأطراف، ليدعم هـــذا النهج إلى تقديم 
توصيـــات تتســـم بالدقـــة والشـــفافية، تعزز مـــن العدالة فـــي القرارات 

النهائية. 

أجرينا أكثر من +7 آلاف
دراسة استئنافية خلال العام 2024م

أثمـــرت جهـــود تمكيّـــن القـــدرات البشـــرية، وتطوير جودة 
الدراسات المعدة، مع تفعيل مشاريع رفع جودة التقاضي، 
إلى تقليص عدد الدعاوى المعادة من الاستئناف إلى لجان 

الفصـــل بما يقـــل عن 416 دعوى أعيـــدت خلال 2024م

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية 2024م
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 أعلى نســبة وتعادل

تمثل دراســات ضريبة القيمة المضافة كفاءة وأداء
إجراءات منظمة لرحلة ميسّــرة
الدراسات حسب درجة التقاضي والتصنيف

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية 2024م

 +188 ألــــف حـــتـى العام الحالي

الدراســات حسب درجة التقاضي

3,230
دراسة

7,072
دراسة

10,712
دراسة

عدد الدارسات المعدّة
خلال العام 2024م

بلغ عدد الدراسات المعدّة أكثر من

 +21 ألــــف خلال عــــام 2024م
منها أكثر من

درجة التقاضي

عدد الدراسات
المعدّة

منذ 2018م حتى 2024م



كفاءة وأداء
إجراءات منظمة لرحلة ميسّــرة
الدراسات حسب درجة التقاضي والتصنيف

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية 2024م32

ضريبة
الدخل

زكاة وضريبة
الـــــــدخـــــــل

زكاة وضريبة
الـــــــدخـــــــل
والاستقطاع

زكاة وضريبة
والاستقطاع

جمركية
جــزائــية

جمركية
إداريــــة

الــضريبـــة
الانتقائية

غــرامــة
إداريــــة

ضريبة القيمة
الــــمضــــافــة

ضـــريــــبـــــة
التصارفات
الــعـقــاريـة

ضــريبـة دخـل
والاستقطاع

ضـــريـــــبـــة
الاستقطاع

زكويةزكاة ضريبية

عدد الدراسات القانونية

عدد الدراسات الفنية

جمركية

الدراسات القانونية
والـــفــنــيـة فـي أرقـــــام

1,913

50,007

20,691

42,40722,353

51,046

الدراسات المعدة حسب التصنيف
للفترة من 2018م حتى 2024مللفترة من 2018م حتى 2024م

 56,418 
48,191 

2,991 
738 

5,612 5,088 
3,973 919 1,943 1,490 514  869 

 59,671 

يوضح الرسم البياني تمركز الدراسات المعدة للتحليل القانوني والفني 
ملفات  وإدارة  أتمتة  من  الانتهاء  ضوء  على  الجمركية،  الدعاوى  في 

الدعاوى الرقمية للأعوام السابقة بشكل متكامل .
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كفاءة وأداء
إجراءات منظمة لرحلة ميسّــرة

إدارة الجلسات المؤتمتة
نســـعى دائماً لتقديم خدمة تقاضي ميسّـــرة يســـتطيع المســـتفيد الوصول إليها في أي مـــكان وزمان، ضمن 
خطـــوات وإجراءات مؤتمتـــة وموثوقة، حيث يتم ابلاغ الأطـــراف إلكترونيًا فور جدولة جلســـاتهم، إضافة إلى 
تحضيـــر كافـــة اطراف الدعـــوى وتجهيز غرف افتراضيـــه للمختصين من منســـوبي الأمانة في حـــال الحاجة إلى 

توضيحاتهم من قبل اللجان وذلك بشكل فوري.
وعبر تفعيل عملية التقاضي المرن مكّنا كافة أطراف الدعوى من حضور الجلسات والترافع أمام اللجان من أي 
مكان إضافةً إلى معالجة جميع طلباتهم فوريًا، والاطلاع على المحاضر والموافقة عليها بطريقة رقمية تراعى 

فيها الضوابط النظامية.

كمـــا ســـهّلنا عملية التقاضي بيـــن أطراف الدعوى، عـــن طريق اســـتحداث مراكز مجهزة بأحـــدث التقنيات 
للتقاضـــي عـــن بعد والترافع أمام اللجان، في مختلف مناطق المملكة دون الحاجة للتنقل، لتمكيّن أطراف 
الدعـــوى من حضور الجلســـات والترافـــع أمام اللجان من أي مـــكان، وذلك ضمن أطـــر الموثوقية وتحقق 

الصفة النظامية، لإدارة جلسة متكاملة وميسرة.

إدارة عـمليـة الجـلسـات
وتهيئة الدعوى للفصل

+9 آلاف  دعــوى

عملنـــا علـــى إدارة جدولة الجلســـات وإحالتها إلى 
اللجـــان بما يحقق الســـرعة والفعالية في الفصل 

في الدعاوى، خلال العام 2024م.

مركزًا موزعة في أنحاء المملكة
مركز تقاضي عن بعد في مراكز
هيئة الزكاة والضريبة والجمارك

4114

مركز تقاضي عن بعد في السجون

18
مراكز تقاضي عن بعد في المنافذ الجمركية

9

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية 2024م



كفاءة وأداء
إجراءات منظمة لرحلة ميسّــرة

انطلاقاً من حرصنا على تعزيز جودة العمل، نركز على أن تتضمن القرارات 
على عناصر أساسية تشمل دقة المعلومات، الالتزام بالمعايير القانونية، 
والتوثيــق الشــامل لكافــة مراحــل الصياغــة. كما نســعى إلــى أن تكون 
القرارات واضحة وســهلة الوصــول للمتعاملين، مع إتاحة الاطلاع عليها 

وتحميلها إلكترونياً عبر النظام، بما يضمن تجربة شفافة ومتكاملة.

قمنا بتـمكين الوصول إلى القرارات الـصادرة عـبر الـنظـام،
حيـث يتم إخـطار المستفيدين بـها من خـلال رسالة نصية

وبريد إلكتروني.

34

صــياغــة الأحكــام وتسبيبها

+20 ألف
عدد القرارات الصادرة والمسلمة إلكترونياً

خلال العام 2024م

طورنــا خدمــة طلــب ختــم التنفيــذ إلكترونيــاً عبــر 
المنصــة الرقميــة، ليتم معالجتها عبر سلســلة من 
الإجــراءات المحوكمــة التــي تضمــن دقــة العمــل 
وســرعة الإنجــاز، ممــا يوفــر للمســتفيدين تجربــة 

ميسّرة وشاملة.

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية 2024م



النشر الفوري لقرارات اللجان

نقــوم بنشــــر القرارات القضائيـــــة 
في اليـــــــوم التــــــالي لصـــــدورهــا 
مبـــــــــــاشـــــــــرة، في ســـــــابــــقــــة 
نوعيـــــــة في المــملــكــة يــسّـــرت
الــمســـتـفيـــديـــن  كــــــافــــــة  على 
والبـــــاحثيــــــــن وأعضــــــاء اللجــــان 
وأصحـــــــاب الاختصاص الاستفادة 
والاطلاع على قـــــــرارات اللجـــــــان 
بيســــــر وسهـــــــولة وســــرعــــــــــة.

حصر دفوع الأطراف المثارة أمام 
اللجان وموقف اللجان منها

نعمل بدقـــــــة وسرعـــــــة في حصــــر 
دفــــــــــــــوع أطــــــــــــــراف الدعـــــــاوى 
الزكــــــــوية والضــــريــبـيـة والجـمركية 
وتحديد موقف أعضاء اللجان منهــــا، 
مما زاد من كفــــــــــاءة إنجاز الأعمال 
وتسريع تمكيّن الفصل النـــــاجـــــز في 
كافة القـــضـــايـــــا ذات العــــــلاقـــــة.

حصر الأسانيد النظامية

نـــحــــرص على رفـــــع جــــــــودة 
التقاضـي وإدارة الدعـــــــــــاوى 
والــــــقرارات، من خــــلال حــصر 
الأســــانـــيـــد النــظــامــيـة مما 
يســـــــاهــــم في رفـــــع جــودة 
الدراسات والأبحاث وتحليلها.

35

نسعى دائماً  لرفع جودة التقاضي عبر دعم الباحثين والدارسين لتقديم أدق الدراسات، فيما يصب في مصلحة منظومتنا وتحقيق أسمى أهدافها  
ورفع جودة الدراسات القانونية والفنية ، وذلك عبر العديد من الإجراءات والمشاريع التي كان لها الأثر الكبير في رفع جودة المخرجات.

آليــات رفع جودة التقاضي

كفاءة وأداء
إجراءات منظمة لرحلة ميسّــرة

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية 2024م



عملنــا علــى تحليــل قــرارات اللجــان وتصنيفهــا بحســب الموضوعــات، إلــى 
اتســاق  ضمــان  بهــدف  ونشــرها،  القضائيــة  المبــادئ  اســتخراج  جانــب 
ــا  التطبيقــات العمليــة مــع الأنظمــة والتشــريعات المعتمــدة. كمــا قمن
بتوفيــر إمكانيــة الوصــول الســريع إلــى القــرارات والمبــادئ القضائيــة 

واستعراضها بسهولة عبر البوابة الإلكترونية.

ذات  واللوائــح  الأنظمــة  تشــرح  التــي  الأدلــة  مــن  العديــد  وفرنــا 
ــر تبويبهــا فــي  ــا، وســهلنا الوصــول إليهــا عب العلاقــة بصميــم أعمالن
ــا، ونهــدف بذلــك إلــى نشــر المعرفــة  الموقــع الإلكترونــي الخــاص بن

والوعي حول المواضيع الزكوية والضريبية والجمركية.

آليــات رفع جودة التقاضي

الدليل الإرشــادي للأنظمة واللوائحاســتخراج المبادئ القضائية ونشرها

تصنيف قرارات اللجان تحليل قرارات اللجان 

استخراج المبادئ 
القضائية 

نشر القرارات 
والمبادئ القضائية 

36

كفاءة وأداء
إجراءات منظمة لرحلة ميسّــرة
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قمنا بتدوين كافة القرارات والمبادئ القضائية ضمن تبويب مدونة 
القــرارات والمبــادئ الزكويــة والضريبيــة والجمركية داخــل المنصة 

الرقمية، لتسهيل الوصول إليها والاطلاع عليها.

آليــات رفع جودة التقاضي

مدونة القرارات والمبادئ الزكوية
والضريبية والجمركية

كفاءة وأداء

إجراءات منظمة لرحلة ميسّــرة
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أطلقنا تطبيق الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية 
"GSTC" على الهواتف الذكية، والذي يُعنى بإدارة الدعاوى وتيسير 
تجربة المتعاملين وتقديم كافة الخدمات الرقمية التي من شأنها 

تسهيل مجريات سير الدعوى ورفع جودة التقاضي. 

يتضمــن التطبيــق عــدة خدمــات تســهل علــى المتعامــل متابعــة 
وإدارة الدعــاوى بشــكل ميسّــر، متبنّيــن بذلــك تقديــم أفضــل الحلــول 

الرقمية، ومواكبة رؤية السعودية 2030.

تطبيق

أبرز الخدمات
المقدمة عبر التطبيق: 

GSTC

رفع دعوى جديدة

إضـافة أو تــعـديـل
الوكيل أو الممثل

النظامي

الاطلاع على القرار
واســتلامــه رقــمـيًا متابعة مراحل

سـيـر الـدعوى

38

مستقبلنا الريادة
خـدمــات مبتكرة 

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية 2024م
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منصة خاصة بموظفي الأمانة العامة وتعنى بالطلبات بين 
موظفيها واداراتها الداخلية.

يمكن من خلالها الوصول للتالي:

طلب استبيانطلب تقرير

طلب صلاحية

طلب اتفاقية مستوى خدمة

طلب استشارة قانونيةطلب بناء لوحة متابعة الأداء

مستقبلنا الريادة
خـدمــات مبتكرة 

البوابة الداخلية لمنسوبي الأمانة

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية 2024م
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الاســـتقبال من قبل المســـاعد 
الافتراضي

تسجيل الجلسات واعتماد 
المحاضر

الدعـــوى والدائـــرة  برقـــم  الربـــط 
المختصة والتحقق من الموعد

طلب حضور جلســـة (لغير 
أطراف الدعوى)

حالة حضور الأطراف

اســـتعراض مواد توعوية خلال 
فترة الانتظار

طلب مترجم آلي

الحصول على رقم انتظار

توفير خدمة إرســـال إشـــعار بدء 
الجلسة لحفظ وقت المتعاملين

إمكانية التعرف على مســـتوى تحويل الصوت إلى نصإمكانية استعراض المستندات
الرضا خلال الجلسة

حضـــور  عنـــد  إشـــعار  اظهـــار 
الدائرة في حال كانت الدعوى 

(دعوى سابقة) 

إحدى المبادرات الحديثة التي تهدف إلى تحسين تجربة المستفيدين، بما يضمن سرعة الاستجابة ورفع الكفاءة والجودة.

مستقبلنا الريادة
خـدمــات مبتكرة 

مركز افتراضي لخدمة المتعاملين وقاعات التقاضي الافتراضية
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قــائمـة الدعـاوى لــدى الـدائــرة تقويم لجدول كل دائرة

مكتبة رقمية للأنظمة ذات العلاقة
ومبادئ اللجان الاستئنافية

دعم الطلبات المساندة دعم تقني مباشر

ربط كل دعوى بسوابق مماثلة
والنصوص النظامية المرتبطة

نافذة تواصل
(التقارير – التعاميم – تحديثات الأنظمة)

استبيانات ربعية واستقبال
مقترحات التطوير

41

طورنا تطبيق يعنى بتقديم كافة الخدمات لأعضاء اللجان نهدف من خلاله 
إلى دعم اللجان وتسهيل الإجراءات التي تخص محور أعمالهم.

يمكن من خلال التطبيق استعراض الخدمات التالية:

استعراض جدول بمهام اليوم
(دعاوى مجدولة، قرارات للتوقيع، وغيرها)

مستقبلنا الريادة
خـدمــات مبتكرة 

تطبيق أعضاء اللجان

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية 2024م
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رحلة رقمية رائدة

01020304

 14+

إنشاء ملف الدعاوى
الرقمي

لعمليات تبادل المذكرات
بين الأطراف آليًا

لـطلب تـغيير الـمـمـثـل
النظامي/ الوكيل الشرعي

05

+800 ألف مستفيد+11 ألف مستفيد
مستفيد

مـن الوصـول الـرقـمــي
للقرار الصادر عن اللجان

من تطبيق الأمانة
على الهواتف الذكية

 20+
 مستفيد+ألفألف مستفيد

مستقبلنا الريادة

البوابة  خلال  للمتعاملين من  المقدمة  خدماتنا  كافة  الرقمي في  تحولنا  تعزز  مدروسة  عبر خطوات  التسهيلات  كافة  تقديم  على  حرصنا 
الإلكترونية وتطبيق الهواتف الذكية، مما أسهم بتطوير كفاءة إنجاز الإجراءات اللازمة لإدارة ومتابعة الدعاوى رقمياً، ورفع مستويات الرضا 

عبر تجربة ثرية وميسرة. 
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الشفافية والمسؤولية
الفصل الثالث: 

الشفافية والمسؤولية
شواهد التميّز

مساعي الارتقاء

01
02
03



قمنـــا بتطويـــر عدة لوحات أداء، تعنـــى في متابعة ورفع جـــودة الإجراءات، وقيـــاس إنجاز الدراســـات وصياغة القرارات 
الصادرة عن اللجان بما يحقق اتفاقية مستوى الخدمة (SLAs)، ويدعم عملية صنع القرار وتحقيق أعلى معايير الجودة.

وقــد شــهد عــام 2024م تطويــر وإطلاق عــدد مــن لــوح الأداء الجديــدة، بهــدف تســهيل المتابعــة ورفــع مســتوى 
مخرجات الأعمال: 

لوحة متابعة نتـائــــــج 
انعقــــــاد الجلســـــــات 
القـــــــضـــــــــــائــــيـــــــة: 
متابــــعة نتــــائج الجــلسات 
يومي  بشكل  المنـــعقـــدة 

من مختلف الدوائــــــــــــــر.

لوحـــة رصد ومتابعة 
مواعيــد انعقـــــــــــــاد 
الجلسات القضائية:
حصـــر ومتابعـــة مواعيـــد 
انعقاد الجلسات وأطراف 
الدعوى، لتطوير إجراءات 

جلسات النـــظـــــــــر.

لوحــــة قياس معدلات 
صدور القرارات وتحليل 
نســـــــب التأجيـــــــــــــــل:
صــــــدور  معدلات  تـــحليــــــــل 
القرارات من اللجــان وقياس 
تحليلي لمعــــــدلات التـأجيــل.

لوحة قيـــــــــاس الأداء 
التفصـــيــلـــــيــــة وأداء 
الأعـــــــــــوام السابقة:

تٌعنى بتوضيح سيــــــر الدعـاوى 
الحاليـــــــــــة  حسـب مرحلتها 
الزمنيــــــة ضمـــن  والمـــدة 

كــــــــــــــل مرحـــــــــــلة.

لوحة تقريــــــــر متابعة 
قـــــــرارات اللجــــــــــــان: 

متـــــــــابعة جميع القــــرارات 
الصادرة مــــــــن اللجــــــــــــــان 

ودراســــتــــــــها.

لوحة أداء

 أكثر من

الشفافية والمسؤولية
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لوحات الأداء
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لوحة متابعة الأداء التنفيذية: 

لوحة مؤشرات الاداء الاستراتيجية:

لوحة إنجاز دعاوى الأعوام السابقة: 

لوحة أداء الدوائر: 

متـــابعة كـافة الدعـــاوى مـنذ قـيدهـــا وحتى انتهائـها، 
كمــا توضح اللوحة عمر الدعــوى لكل مرحلة والدعاوى 

المتجاوزة للاتفاقية.

مـــتابعة مـؤشـــرات الأداء المـسقـــطة من مـجلس الإدارة 
عـلى الأمانة العامة.

متابعــة جميــع مراحــل دعــاوى الأعــوام الســابقة حتى 
الانتهاء منها.

متابعــة أداء كل دائــرة ابتداءً من نظــر الدعوى ومروراً 
بكافة المراحل حتى اعتماد القرار.

لوحة صياغة القرارات: 

لوحة الشركات المدرجة: 

لوحة نتائج انعقاد الجلسات:

لوحة تذاكر الأعضاء التقنية: 

متابعــة أداء الإدارة التفصيلــي لــكل من عــدد الصائغين وعدد 
القرارات في كل مرحلة ولدى أي موظف، مع بيان مسار سير 

القرار، إضافةً إلى متابعة مجريات القرارات.

متابعــة عدد دعاوى الشــركات المدرجــة في أي مرحلة 
وعمر الدعوى، والدعاوى النشطة والأخرى المنتهية.

متابعــة نتائج جميع الجلســات المنعقدة بشــكل يومي 
من مختلف الدوائر.

متابعــة التذاكر التقنية المرفوعــة من الأعضاء لضمان 
إغلاقها وتيسير عمل الدوائر.

لوحة الدراسات القانونية: 

لوحة متابعة أعمار الدعاوى: 

لوحة أتمتة التقارير الدورية: 

لوحة مؤشرات الأداء للدعاوى ذات المبالغ
العالية: 

متابعــة الأداء التفصيلــي لإنجــاز الدراســات القانونيــة، 
مع بيان مســـار دراسـة الدعوى الـصحــيح بالـتزامـن مـع 

اتـفاقـية مستوى الخدمة.

متابعة عمر الدعوى من تاريخ قيدها لدى الأمانة ومدة 
الفصل المستغرقة لدى اللجان.

تطويــر آليــات عــرض وتحديــث التقاريــر الدوريــة بأتمتة 
شاملة تتيح المتابعة الفورية. 

لوحة تفاصيل جلسات دوائر اللجان: 

لوحة قياس مؤشرات عمل اللجان: 

لوحة متابعة معاملات مراسلات: 

متابعــة الأداء التفصيلــي لإنجــاز الدراســات القانونيــة، 
مع بيان مســـار دراسـة الدعوى الـصحــيح بالـتزامـن مـع 

اتـفاقـية مستوى الخدمة.

متابعة عمر الدعوى من تاريخ قيدها لدى الأمانة ومدة 
الفصل المستغرقة لدى اللجان.

تطويــر آليــات عــرض وتحديــث التقاريــر الدوريــة بأتمتة 
شاملة تتيح المتابعة الفورية. 

متابعــة الدعــاوى ذات المبالــغ العاليــة -أكثر من خمســين 
مليون، لمعرفة مجرياتها ومراحل سيرها. 

الشفافية والمسؤولية
لوحات الأداء
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اللـوحة التـنفيـذية لإنجاز
دعاوى الأعوام السابقة

لـوحة متابعة الأداء الـتنفيـذية
الـــدراســات الــقـانونــيـة فـصل

لــــوحــة مـتــــابــــعـــة الأداءلوحة متابعة نتائج انعقاد الجلسات
التنفيذية – صياغة القرارات 

لـــوحة مـــؤشـــرات
الأداء الاستراتيجية 

لوحة متابعة أداء الدوائرلوحة متابعة مسارات الدعاوىلوحة متابعة تذاكر الأعضاء التقنية

الشفافية والمسؤولية
لوحات الأداء
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الشفافية والمسؤولية
جودة البيانات

نســبة تقاريــر الإدارات الداخليــة التــي تــم أتمتــة عمليــة اســتخراج 
بياناتهــا مــن مســتودع البيانــات، لضمــان دقــة المخرجــات ورفــع 

كفاءة العملية التشغيلية مع تحقيق السرعة والفاعلية.
٪50+

عدد البيانات التي تمت معالجتها حتى 2024م مليون+22

عدد تقارير ذكاء الأعمال
الــمنشـورة عــبــر مــنصة

LinkedIn و X

500+
دراســة وبــحث تـسـهم
في رفع جودة الأعمال

100+
تقرير ساهم في عملية صنع
القرار ورفع جودة المخرجات

2،500+
عـدد مــرات زيـارة تــقـاريـر ذكـاء
الأعمال المنشورة عبر الموقع

الإلكتروني 

56،000+
عـــــدد تقاريـــــــر ذكـــاء الأعـــمـال
المنشورة عبر الموقع الإلكتروني

210+

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية 2024م
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الشفافية والمسؤولية
تواصل فعّال

على  والإجابة  الساعة،  مدار  على  المتعددة  التواصل  قنوات  عبر  المتعاملين  كافة  مع  والتواصل  خدماتنا  تقديم  إلى  دائماً  نسعى 
الاستفسارات المختلفة وتقديم الدعم الكامل، لضمان رحلة ميسّرة للمتعاملين وتحقيق مبدأ الشفافية.

8001220000
الرقم الموحد

@_GSTC | @CareGstc
X منصة

GSTC
LinkedIn منصة

www.gstc.gov.sa 
Chatbot

www.gstc.gov.sa 
منصة واكبالموقع الإلكتروني

على تطبيق توكلنا

@_GSTC
YouTube منصة

GSTC_SA
Telegram منصة

تطبيق على الهواتف الذكية
GSTC

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية 2024م



حققنا تميزاً في الوصول إلى كافة المتعاملين عبر مواقع التواصل الاجتماعي، والإجابة على كافة التساؤلات والاستفسارات 
ونشر المعرفة والوعي بكل ما يخص أعمالنا، من خلال العديد من الحملات الترويجية والمنشورات، ونعمل وبشكل دوري على 

قياس التفاعل عبر أرقام المشاهدات والزيارات في مختلف المنصات، لأغراض رفع الجودة والتطوير المستمر. 
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الشفافية والمسؤولية
تواصل فعّال

عدد مرات الوصول لمنصات
التواصل الإجتماعي 

مشاهدةمشاهدةوصـــــولوصـــــول
 6+

مـلـيـون

ألف

ملـيــون+1 مـلـيـون+1   18+
ألف

 420+

منشور تعريفي وتوعوي
 300+

رساله نصية 
 30+

حملة ترويجية
 13+

ورشة عمل تعريفية
 35+

ورشة عمل تخصصية
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الشفافية والمسؤولية
تواصل فعّال

إحــــصــــــائــــــيــــات
الدعوى والقرارات

مركز المعرفة المركز الاعلامي

أعلى الصفحات زيارة في الموقع الإلكتروني

2024م

2023م

المحتويات  كافة  إلى  الوصول  الأعمال  وشركاء  المتعاملين  على  يسرنا 
التوعوية عبر موقعنا الإلكتروني وهي منصة تفاعلية مزودة بأحدث التقنيات 
الأعمال،  وشركاء  بالمتعاملين  المعنية  الخدمات  كافة  تقدم  الرقمية، 
بالخدمات، وآلية  للتعريف  إرشادية وتوعوية ومنشورات  أدلة  إلى  بالإضافة 

الوصول إليها وكيفية الاستفادة منها.

عدد الزيارات لصفحات الموقع الالكتروني
256+
ألف زيارة

25+
ألف زيارة

214+
ألف زيارة

 +1.96مليون زيارة

 +3.89 مليون زيارة
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الشفافية والمسؤولية
أواصر مجتمعية متينة

مبادراتنا الإنسانية:

حرصنا على تعزيز مفهوم المسؤولية المجتمعية وتنمية روح التعاون  
لدى منسوبينا، عبر طرح مجموعة من المبادرات التطوعية والتوعوية 

وتسهيل المشاركة فيها.

الـتـــوعية بســـرطـان الـثـدي
مبـــادرة عامـــة حرصنـــا مـــن 
خلالها على توعية منسوبينا 
المبكـــر  الكشـــف  بأهميـــة 

لسرطان الثدي.

مبادرة دعم الصحة النفسية
مستشـــارة  بتوفيـــر  قمنـــا 
لمناســـبة  خاصـــة  نفســـية 
للصحـــة  العالمـــي  اليـــوم 
النفسية إيماناً منا بأهمية 
الصحة النفسية للموظفين 

على كافة الأصعدة.

كـسـوة فــرح
تهدف المبـــادرة إلى تشـــجيع 
التبـــرع بما  الموظفيـــن علـــى 
للأســـر  أنفســـهم  بـــه  تجـــود 
توزيـــع  تـــم  وقـــد  المحتاجـــة، 
أكياس لجمع التبرعات واتصال 
مباشـــر مع الجمعيـــة المعنية 
يســـر  بـــكل  التبرعـــات  بجمـــع 

وسهولة. 

توفـير أداة مـنير 
ذوي  تـــــدعــــــم  أداة  وهــــــي 
الاحتياجـــات الخاصة وتســـهيل 
تصفحهم للموقـــع الإلكتروني  

للأمانة العامة.
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الشفافية والمسؤولية

إيمانــاً منــا بأهميــة التعــاون وتوطيــد العلاقــات الاســتراتيجية فــي رفــع 
جــودة الأعمــال وتبــادل الخبــرات وتقديــم الاستشــارات التــي مــن شــأنها 
مــن  العديــد  وقعنــا  والمهنيــة،  والكفــاءة  المعرفــة  مســتوى  رفــع 
مذكــرات التفاهــم فــي عــدة مجــالات تخــدم أهدافنــا الاســتراتيجية مــع 

العديد من الجهات بما يخدم المصالح المشتركة.

حضور وتأثير

11 شــريك اســتراتيجي في عدة مجالات

بنســبة تفعيل ناجحة تتجاوز 50%
لمختلف مجالات التعاون مع شــركاؤنا الاســتراتيجيين
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شفافية ومسؤولية
بيئة عمل داعمة

أبرز المبادرات:

حرصنا على توفير بيئة عمل داعمة تعزز من إنتاجية الموظفين وتحقق رضاهم الوظيفي. إيماناً منّا بأن بيئة 
العمل الإيجابية تُعد أساسًا لتحقيق أهدافنا الاستراتيجية، حيث نعمل على دعم الابتكار، وتحفيز الكفاءات، 

وتعزيز روح الفريق.
ومن هذا المنطلق، تبنينا مجموعة من المبادرات والبرامج التي تركز على توفير بيئة عمل متكاملة تراعي 
احتياجات الموظفين، وتشجع على التطوير المستمر، وتُكرّس قيم النزاهة والشمولية والتميز في الأداء.

النشــرة الشهرية "منكم وإليكم"
ــة العمــل، مــن خلال الاطلاع  ــل بيئ لتســهيل التواصــل داخ
وبشــكل دوري علــى الأخبــار الجديــدة التــي تخــص منســوبينا 

بالإضافة إلى مشاركة الاهتمامات والهوايات.

مبادرة لأنهم كفو
ــز أواصــر التعــاون والتواصــل بيــن منســوبينا، مــن  لتعزي
خلال التعبيــر عــن الشــكر والامتنــان فيمــا بينهــم عبــر 
الرســائل الورقيــة التــي تــم توفيرهــا لكافــة الموظفيــن، 

وتوصيلها عبر ساعي البريد.
مبادرة ساعة توعية

لتبــادل الخبــرات ونشــر المعرفــة بيــن منســوبينا كلاً حســب 
بشــكل  تقــدم  عمــل  ورشــات  عبــر  وذلــك  اختصاصــه، 
شــخصي دوريًــا فــي موضوعــات متعــددة تثــري الجوانــب 

المعرفية.

شريك التميز
تقديــراً  المختلفــة  الإدارات  مــن  المتميزيــن  لتكريــم 
لجهودهــم البــارزة ولتعزيــز التحفيــز فــي بيئــة العمــل 

ودعم مواصلة التميز والعطاء.
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شفافية ومسؤولية
بيئة عمل داعمة

نهدف لخلق بيئة عمل محفزة وجاذبة ومثمرة، عبر التفاعل مع الأيام العالمية والاحتفالات الموسمية، والتي من شأنها كسر روتين 
العمل والتفاعل مع المجتمع ، إضافة إلى تحفيز التقاء وتواصل منسوبينا من مختلف الإدارات.

السعودي  الوطني  اليوم  الغالي في  بوطننا  احتفلنا 
الـرابع والتسعون من خلال تقديم عدة فقرات.

اليوم الوطني 94
قدمنا المشـــروبات الباردة لكافة منســـوبينا، في 

بادرة مميزة لتجديد الطاقة.

وداعـيـة الصـيـف
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2 0 2 02 0 2 2 2 0 2 2
" ISO 9001"نظام إدارة الجودة

" ISO 10002"نظام إدارة معالجة الشكاوى

 .EFQM الاعتماد من

8 جوائز في درع الحكومة الرقمية العربية:

" ISO 9001"نظام إدارة الجودة

" ISO 10002"نظام إدارة معالجة الشكاوى

2 0 2 1
جائزة "ستيفي" العالمية لفئة التقارير السنوية

والمنشورات. 

جائزة "ستيفي" العالمية لفئة إدارة خدمة
العملاء.

جائزة "ستيفي" العالمية استخدام الذكاء
الاصطناعي وتعلم الآلة.

جــائزة "ســـتيفي" العـالــمية لــفئة الإنجازات
الحكومية في الاستخدام المبتكر للتكنولوجيا.

العمل الحكومي عن بعد
الإنجازات الحكومية

الابتكار الحكومي
المواقع الإلكترونية

المسؤولية الاجتماعية
المحتوى الرقمي الحكومي

التطبيقات الإلكترونية
حسابات التواصل الاجتماعي

شواهد التميّز 

م م م

جائزة أفضل بيئة عمل.
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شواهد التميّز 

2 0 2 32 0 2 4
شهادة حياك في إدارة دعم المتعاملين.

شهادة حياك في مركز الاتصال.

" ISO 22301" نظام إدارة استمرارية الأعمال

3 جوائز ذهبية في مجال تجربة العميل.

شهادة التميز في التخطيط الاستراتيجي.

شهادة التميز في قياس الأداء.

جائزة أفضل بيئة عمل.

" ISO 31000"نظام إدارة المخاطر

مم
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انطلاقـــاً مـــن إيماننا العميـــق بأهميـــة التميز المؤسســـي كركيزة 
أساسية لتحقيق الريادة والارتقاء بمستوى الأداء،نحن بانتظار نتائج 
التقييـــم بعـــد اجتيازنا للمرحلة الثانيـــة من جائزة الملـــك عبدالعزيز 
للجـــودة، التي تمثل قمة التكريم والاعتراف بالجهود المتميزة في 

تطبيق معايير الجودة والتميز على المستوى الوطني.

57

شواهد التميّز

عنواننا الطموح
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تطلعاتنا لعام 2025م
مساعي الارتقاء

اســـتكمالاً لمسيرة الإنجازات، نســـعى جاهدين إلى التخطيط للعديد من المشاريع التشغيلية 
لدعم ســـير العمليات بيسر وســـهولة، وتطوير مستوى الخدمات المقدمة لضمان رحلة ثرية 

للمستفيدين، مع دعمنا لكل ما من شأنه رفع جودة التقاضي وتحقيق العدالة الناجزة.

(Immersive room) 360  غرفة متابعة عمليات

التنبؤ الذكي بالأحكام

تطوير نظام إدارة الجلسات

يهدف المشروع إلى دعم عمليات صنع القرار وتعزيز المتابعة الحيوية للأعمال، من خلال استعراض لوحات متابعة الأداء 
بشـــكل فعال ورصد الحالات ذات الأولوية، لدعم عمليات متابعة المؤشـــرات الرئيســـية والتشغيلية، والقياس الحيوي 

للمنجزات لرصد فرص التحسين والعمل عليها.

يهدف المشروع إلى  تصنيف مسارات الدعاوى وتفريعها لجميع الحالات ليتم التنبؤ بالقرارات وتسبيبها، وذلك لرفع جودة 
وســـرعة عمليـــة إصـــدار القرار، مع دعـــم عمليات الاثراء المعرفـــي من خلال توعيـــة المتعاملين في مرحلة مـــا قبل تقديم 
الدعاوى عن النتائج المتوقعة، وتعزيز جودة الكفاءة التشغيلية من خلال دعم الباحثين أثناء مرحلة إعداد الدراسة وحوكمة 

المخرجات، مع دعم إدارة الجلسات وإصدار قرارات ناجزة بتوافر مساعد قضائي آلي لتمكيّن أعمال اللجان بيسر وجودة. 

يهدف المشروع إلى حوكمة إجراءات انعقاد الجلسات ورفع جودتها، من خلال تحويل الصوت إلى نص أثناء انعقاد 
الجلســـات القضائية لضبط محاضر الجلســـات؛ مع تسريع مرحلة انعقاد الجلســـات، كما يتم تقييم الرضا العام بناءً 

على نبرة الصوت وملامح الوجه، بهدف تحليل رضا المستفيدين وتطوير فرص التحسين. 
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تطلعاتنا لعام 2025م
مساعي الارتقاء

59

منصة معالجة المستندات منصة ذكاء الاعمال

منصة لإدارة التواصل مع المستفيدينموظف مستفيدين تفاعلي

يهدف المشروع إلى تعزيز سرعة ودقة عمليات اتخاذ القرار؛ من خلال تهيئة 
البيانات فـــي الأنظمة ذات العلاقة في قواعد بيانـــات منظمة، لترجمتها 
إلـــى معلومـــات تمنـــح رؤية واضحة عـــن الوضـــع الراهـــن للتخطيط لفرص 

التحسين المتاحة، وتصميم المشاريع والمبادرات الداعمة.

يهدف المشـــروع إلى تعزيز الذكاء الاصطناعي في دعم عمليات إدارة الدعاوى لرفع الجودة، 
من خلال المعالجة الرقمية للمستندات للتحقق من نظامية المستندات المقدمة من أطراف 
الدعـــوى وإضافـــة تصنيـــف لها، مع إتاحـــة اســـتخراج النصوص فـــي القرار المســـلم للأطراف 

لمطابقة المضمون مع قرار اللجنة والدراسة بما يعزز الكفاءة التشغيلية وجودة المخرجات.

يهدف المشروع إلى تعزيز الاستفادة من مميزات الذكاء الاصطناعي من خلال 
توفير مجسم تفاعلي لتقديم الخدمة في مقرات استقبال المستفيدين، وذلك 
للترحيب بالزوار واستعراض الخدمات المقدمة لهم والإجابة على استفساراتهم 
دون تدخل بشـــري، بما يدعم ســـرعة الخدمة وجودة الأداء، مع رفع مستويات 

الرضا لدى المستفيدين من خلال الحصول على الخدمة دون الحاجة للانتظار. 

يهدف المشـــروع إلى تعزيز سهولة وصول المســـتفيدين للخدمات المقدمة، من خلال 
توفيـــر منصة موحـــدة لإدارة عملية التواصل من خلال جميع قنـــوات التواصل المتاحة، 
وتوفيـــر الوصـــول الموحد والميسّـــر إلى الخدمة المطلوبة بشـــكل رقمي يســـهم في 

تقليص الوقت والجهد ويدعم مستويات رضا المستفيدين.

تصميم وإنشاء مـقر لاستعراض جوائز الـتمـيز بشــكل تفاعلي (افتراضي)

يهدف المشـــروع إلى مد جســـور التواصل وتعزيز الشـــفافية، من خلال اســـتعراض جوائز التميز والشهادات التي تم 
حصادها خلال مســـيرتنا بشـــكل افتراضي، بحيث يمكن المستفيد من زيارة المقر بشـــكل افتراضي واستعراض رحلة 

التميز، بما يدعم تكثيف الجانب الإعلامي والتعريفي من خلال إظهار الجهود المبذولة في التميز المؤسسي.
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رفع جودة التقاضي وتحقيق 
الفصل الناجــز في الدعـــاوى

رفع الكفاءة التشغيلية 
للعمليات

تـــبـنــي الــمــقارنات المعيارية 
لتحديد المستهدفات التطويرية

تطوير كفاءة آليات دراسة 
الدراسات المعدة وصياغة 

القرارات

تـــطويــــر تـــقــنـيـــات 
الذكاء الاصطنـــاعي

قياس  أدوات  تعزيز 
كفاءة أداء الأعمال

الرقميــة  الــمنظومــة  تــطــوير 
بتفعيل الوصول الذكي للخدمات

تنمية وسائل التوعية الزكوية 
والضريبيــــة والجمركيــــة

اعـتــماد مــنظــومــة متكاملة 
مـســتــــوى لإدارة مشاريع التغيير بمرونة رفــــع 

النضج المؤسســي

تعزيز مرونة الاستجابة للتحديات 
ومواكبة التوجهات العالمية

تبني النماذج العالمية لقياس 
أثر الاستثمار في سواعد التميز

المـؤسـسـيــة  الـــقــيــم  نــشـر 
وترجمتها إلى كفايات سلوكية

اعـتـــماد مــنظومــة مـتكاملة 
لإدارة المسؤولية الاجتماعية

مساعي الارتقاء - تطلعاتنا لعام 2025م
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الخاتمة



الخاتمة
يختتـــم هـــذا التقرير مســـيرة عـــام حافـــل بالإنجازات 
والتحديـــات، حيـــث واصلنـــا جهودنا لتعزيـــز الكفاءة 
والشـــفافية في تقديـــم خدماتنا، ملتزميـــن بتطوير 
أدائنـــا، واســـتثمار الفـــرص المســـتقبلية، وتحقيـــق 
أهدافنا الاستراتيجية بما ينسجم مع رؤية السعودية 

.2030

ونتطلـــع إلـــى المزيـــد مـــن النجاحـــات فـــي الأعوام 
المســـتفيدين  تطلعـــات  بذلـــك  ملبّيـــن  القادمـــة، 
ومحققيـــن الجودة والكفـــاءة في كافـــة الخدمات 

المقدمة.

التقرير السنوي للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية 2024م 62






