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تطور استراتيجي وتشغيلي

أرقام نفخر بها.
قيــاس كفاءة أداء الأعمال.

الدراســات الفنية والقانونية في أرقام.
مقارنة لجلسات اللجان الضريبية والزكوية والجمركية.

شهادات اعتماد الآيزو:
( ISO 37000) شــهادة اعتماد الآيزو

لحوكمة المنظمات.
(ISO 10002:2018) شــهادة اعتماد الآيزو

لرضا العملاء، ومعالجة الشــكاوى.
(ISO 9001:2015) شــهادة اعتماد الآيزو

لنظام إدارة الجودة. 

شــهادة الجودة لمراكز المستفيدين "حيّاك".

شــهادة نموذج التميز الأوروبي.
شــهادة أفضل بيئة عمل.

جوائز ستيفي العالمية.
جائــزة درع الحكومة الرقمية.

منحنيات قياس معدلات القرارات ونتائج الجلســات.
نتائج القرارات الصادرة.

استعراض مدد التقاضي.

مقارنــة القرارات الصادرة لكل لجنة.
نتائج الدعاوى حســب الأطراف.

تطويــر حوكمة الأعمال وتعزيز الالتزام.
النشــر الفوري لقرارات اللجان.

حصــر دفــوع الأطراف وموقف اللجان منها.
حصر الأسانيد النظامية.

اســتخراج المبادئ القضائية ونشرها.
البيانات وذكاء الأعمال.

تعزيز الشراكات الاستراتيجية.

منحنــى القيد الرقمي للدعاوى.
الدعاوى حســب التصنيف ودرجة التقاضي.

التوزيع الجغرافي للدعاوى.

الدعاوى حســب نوع المدعي.
الدعاوى حســب نوع الدعوى.

تبــادل المذكرات في أرقام.

تطويــر منصة الأعمال الرقمية.
التكامل التقني.

المســتفيدين من الخدمات الإلكترونية.
تقاضي ميسّــر ورحلة مرنة.

03
منجــزات رفع الكفاءة وجودة التقاضي

04
تطوير التحول الرقمي

01
المقـــــدمة

أرقامنا في خدمتكم.
تفعيل الوصول.

تعزيز وسائل المعرفة.
أرقامنا في الصحافة.

تعزيز مفهوم الشــفافية والمصداقية.
المسؤولية المجتمعية.

05
تنمية التواصل الفعّال

06
حصاد تميّزنا المؤسسي

التدريب وتعزيز المعارف.

07
استثمارنا في الكفاءات

08
خطواتنا نحو تحقيق

مستقبل واعد



المقدمة

نعمــل دائمــاً ضمــن خطــط مدروســة لتحقيــق أهدافنــا الاســتراتيجية، والوصــول لأفضــل النتائــج فــي إنجــاز 
وإدارة كافــة أعمالنــا وتحقيــق أعلــى معايير الجودة في إنفاذ الأنظمة الزكوية والضريبية والجمركية.

يأتــي هــذا التقريــر ليســتعرض أبــرز منجزاتنــا خلال الربــع الأول مــن العــام الحالــي، والــذي حققنــا خلالــه تطــورات 
غيــر مســبوقة ورحلــة متعامــل متكاملــة، ضمنــا فيهــا تيســير كافــة الإجــراءات ورفــع مســتوى الرضــا، كمــا 

نســتعرض أبرز الإحصاءات ونتائج أعمالنا، بالإضافة إلى خططنا المســتقبلية نحو مســتقبلٍ واعد.
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حرصــاً منــا علــى تقديــم أفضــل تجربــة للمتعامليــن ســهلنا مجريــات 
إنشــاء وإدارة الدعــاوى إلكترونيــاً، ومكّنــا الإدارات الــمتـخــصـــصة 
مـــن عــمليـــات التــحلــــيل الـنــظــــامي والمحاســبي والفنــي بمــا 
يمكّــن الفصــل الناجــز فــي الدعــاوى، وإصــدار قــرارات فعّالــة، تدعــم 

تحقيق تجربة ميسّرة لكافة الأطراف المعنيّة.

أرقام نفخر بها

الـــقيد الـــرقــمــي
لــلـــــدعــــــــــــــــاوى
79,000+دعوى171,000+دعوى

إدارة عـمـليـــات
تبادل المذكرات

 +194,000

التحليل القانــوني
والـــــــــــــــــفــــــــنـي

118,000+قرار

تهيئـة الــقــرارات
وصـــيـاغـــــتـــهــــا

إدارة عملية الجلسات
وتهيئة الدعوى للفصل
126,000+ دعوى

04

دراسة

تطور استراتيجي وتشغيلي



تطور استراتيجي وتشغيلي
قيــاس كفاءة أداء الأعمال

حرصــاً منــا عــلــــى تــحــقــيــــق مــبــــدأ الــشــفـافــيــــة والمصداقيــة والتــي تأتــي ضمــن أهدافنــا الاســتراتيجية، أتحنــا متابعــة 
ســير الدعــاوى عبــر أنظمــة متابعــة أداء الأعمــال، التــي تتمثــل فــي مجموعــة متنوعــة مــن لوحــات الأداء المختصــة فــي 

.(SLAs)  قياس إنجاز المهام وإنهاء الدراسات وفق المدد النظامية وبما يحقق اتفاقية مستوى الخدمة
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تطور استراتيجي وتشغيلي
قيــاس كفاءة أداء الأعمال

لوحة متابعة
الأداء التنفيذية

لوحة قياس مكافآت
الــلــــجـــــــان  أعـــضــــاء 

لوحة متابعة
أعمار الدعاوى 

أتمتة التقارير الدورية

لــــوحـــــة مـــتـابـــعـة
معاملات مراسلات

الـــــمـــؤشـــــرات لـــــوحــة 
المسقطة من المجلس

لوحة إنجاز دعاوى
الأعــوام السـابقة

لوحة مؤشرات الأداء
للدعاوى ذات المبالغ

العالية

لوحة الشركات المدرجةلوحة صياغة القرارات

لـــوحــــة تـــفاصــيــل
جلسات دوائر اللجان 

لوحة أداء الدوائر

لوحة الدراسات
الـــقــــانــــونيــــة

لــوحـــة نـــتـــائــج
انعقاد الجلسات

لـــوحــة تــــذاكــر
الأعضاء التقنية
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تطور استراتيجي وتشغيلي
قيــاس كفاءة أداء الأعمال

07

لوحة متابعة مسارات الدعاوىلوحة متابعة تذاكر الأعضاء التقنية

لوحة متابعة نتائج انعقاد الجلسات

لوحة متابعة الأداء التنفيذيةلوحة متابعة أداء الدوائر
الــدراســات الــقــانــونية فصل

اللـوحة التنفيذية لإنجاز
دعاوى الأعوام السابقة 

لــــوحـــــــة مـــتـــابــعــــة الأداء
التنفيذية – صياغة الـقـرارات

لوحة متابعة المؤشرات
المسقطة من المجلس



ــر مجموعــة مــن السياســات  ــا علــى تطوي ــح العمــل، عملن ــا علــى تطبيــق الأنظمــة والسياســات والامتثــال الكامــل للوائ حرصــاً من
والإجــراءات التــي تقــوم بدورهــا علــى تنظيــم الأعمــال وضمــان اســتدامتها وضبــط كافــة التعــاملات والإجــراءات داخــل المنظومــة 

وضبط ســير العمل ضمن إطار اللوائح والتشــريعات وحماية الحقين العام والخاص بنزاهة واســتقلالية.

تطور استراتيجي وتشغيلي
تطويــر حوكمة الأعمال وتعزيز الالتزام

08

سياسة الهدايا والضيافةسياسة تعارض المصالحسـيـاسـة الحــــوكمــة

سياسة الامتثالسياسة الالتزام

سياسة منع التداول بناءً على المعلومات الداخلية

مدونة قواعد السلوك الوظيفي



فــي ســابقة هــي الأولــى مــن نوعهــا فــي المملكــة نقــوم بنشــر القــرارات الصــادرة عــن اللجــان الاســتئنافية فــي اليــوم التالــي مــن تاريــخ صدورهــا، وهــي 
مــدة زمنيــة قياســية لنشــر القــرارات القضائيــة، يأتــي ذلــك إيمانــاً منــا بأهميــة الشــفافية والمصداقيــة ونشــر الوعــي وإطلاع المختصيــن والمهتميــن 
علــى مــا اســتقر عليــه قضــاء اللجــان ،وتوفيــر مرجعيــة شــاملة لأعضــاء دوائــر اللجــان والمختصيــن والباحثيــن والمتعامليــن والمهتميــن بالقطــاع الزكــوي 

والضريبي والجمركي.

النشــر الفوري لقرارات اللجان 
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تطور استراتيجي وتشغيلي

10,826
 القرارات المنشورة

6,080
للدائرة الاستئنافية لضريبة الدخل

2,107
للدائرة الاستئنافية الجمركية

2,639
للدائرة الاستئنافية لضريبة القيمة المضافة

والسلع الانتقائية



تطور استراتيجي وتشغيلي

حصر الأسانيد النظاميةحصر دفوع الأطراف وموقف اللجان منها

10

ــى حصــر دفــوع أطــراف الدعــاوى فــي كافــة  ــا عل عملن
أنواع الــمـــنــازعـــات والـــمـخـالفـات الـزكوية والـضريـبية 
بمــا  المختصــة منهــا،  اللجــان  والـــجمركية، ومـــوقف 
الباحثيــن والمختصيــن  لهــا مــن قبــل  الرجــوع  يســهل 

ويســرع الفصل الناجز في الدعاوى.

إدارة  كفــاءة  ورفــع  التقاضــي  جــودة  تعزيــز  بهــدف 
ــا علــى حصــر الأســانيد  الدعــاوى وصــدور القرارات،عملن
النظاميــة مــن كافــة الأنظمــة واللوائــح ذات العلاقــة، 
ممــا ســاهم فــي تطويــر جــودة الدراســات والبحــوث 
الــخلاف  أوجــه  تحليــل  عمليــات  وتســهيل  المعــدة، 

النظامي والمحاسبي والفني.



تطور استراتيجي وتشغيلي
اســتخراج المبادئ القضائية ونشرها

عملنا على تصنيف القرارات الصادرة حسب المواضيع، واستخراج المبادئ القضائية 
بهدف تعزيز توافق التطبيقات العملية مع الأطر التشريعية والتنظيمية مع تعزيز 

الشفافية بتسهيل الوصول والاطلاع وتوفير خصائص البحث والوصول السريع.

تحليل
قرارات اللجان

تصنيف
قرارات اللجان

استخراج
الـــــمــبــــــــادئ

نشر القرارات 
والـمـــــبـــادئ
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البيانات وذكاء الأعمال 
ــة اتخــاذ  ــع ، وتدعــم بدورهــا عملي ــر المعرفــة للجمي ــات فــي توفي تســهم البيان
تعزيــز  علــى  منــا  وحرصــاً  للأعمــال،  الفعّالــة  المتابعــة  وتمكيــن  القــرارات 
مفهومــي الشــفافية والمصداقيــة والتــي هــي أحــد أهــم ركائــز أعمالنــا، نعمــل 
وبصفــة دوريــة علــى رفــع جــودة البيانــات وإعــداد ونشــر الإحصــاءات والتقاريــر 

التي من شــأنها تعزيز جودة المخرجات وتســهيل مراجعتها وتطوير نتائجها.
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تطور استراتيجي وتشغيلي

16+مليون
وقــد بلغــت أعداد البيانات التي تمت 

معالجتها حتى الآن
+23

عــدد مــــــرات تــــصــــفـح 
المــنشــورة  الإحصاءات 

عبر الموقع

الــــــــدراســـــــــات  عــــــدد 
والبــــحـوث الــــتـــي تـــم 

إصدارها

عـــــــدد الإحــــــــصــــــاءات 
الــمنشـورة عبـر الموقع 

الإلكتروني

+1،000
يـــسـاهـم في رفع جودة 
الـــمــخـــــــرجـــات وزيـــادة 

الكفاءة التشغيلية.

90+35+ألف



ضمــن مســاعينا لتحقيــق أهدافنــا الاســتراتيجية عبــر تفعيــل قيمنــا الجوهريــة فــي التعــاون ورفــع الكفــاءة، عملنــا علــى سلســلة مــن 
الشــراكات الاســتراتيجية ووقعنــا عــدد مــن مذكــرات التفاهــم، بهــدف دعــم وتحفيــز البحــث العلمــي وتطويــره فــي مجــال النزاعــات الزكويــة 
والضريبيــة والجمركيــة، بالإضافــة لتبــادل الخبــرات وتقديــم الاستشــارات فــي المجــالات المشــتركة بمــا يعــزز مبــدأ العمــل التكاملــي 

ويســهم في تطوير الجودة.

تطور استراتيجي وتشغيلي
تعزيز الشراكات الاستراتيجية
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أبرز مجالات التعاون:

تبادل الخبرات المعرفية وتقديم الاستشارات.

رفع المســتوى العلمي والمعرفي والمهني.رفع المستوى العلمي والمعرفي والمهني.

تـفـعـيــــل بــنــود ومــــجــالات
التـــعــــــــــاون بــما يـــــتــجــاوز 

تعزيز التعاون المشترك في مجالات الخدمة
المجتمعية وعقد البرامج التدريبية والمهنية

والأكاديمية.

تــــبــادل الإصــدارات والــمــراجــع الــعـلــمــيــة.

الـمـشاركـة في إعـداد الــمـقـررات وتــطـويــر
الـمــنـاهـج والــبـرامج الأكـاديـميـة المتعلقة

بالنزاعــات الزكـويـة والـضريبـيـة والجـمركيـة.

48٪
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منحنــى القيد الرقمي للدعاوى 

الدعاوى حسب الشهر
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حتى الربع الأول من عام 2024م
دعوى 171,268
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منجزات رفع الكفـاءة وجودة التقاضي

يوضــح الرســم البيانــي نســبة الانخفــاض فــي تدفــق الدعــاوى 
خلال الربــع الاول مــن عــام 2024م مقارنــة بعــام 2023م, 

حيث بلغت نسبة الانخفاض 31%.



الدعاوى حســب التصنيف ودرجة التقاضي 

فصـــــــــــــــــــــــــــــــــل

استئنـــــــــــــــــــــــــاف

التماس إعادة نظر

81%

16%

3%

الدعاوى حسب التصنيفالدعاوى حسب درجة التقاضي 

ضريبةالتصرفاتجمركية إداريةجمركية جزائية
العقاريــــــــــــــــــــة

ضريبـــــة القيمةالضريبة الانتقائية
المضافـــــــــــــــــة

ضريبة الاستقطاع زكــــــــــــــــاةضريبة الدخلمختلــــــــط

31% 2% 2% 4% 30% 1% 1% 1% 28%
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منجزات رفع الكفـاءة وجودة التقاضي



الدعاوى حسب نوع الدعوى التوزيع الجغرافي للدعاوى
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��� يظهر الرسم البياني تفصيل الدعاوى المقدمة حسب نوعها. حيث  تمثل أبرزها في كلاً من :

(مـواد مــقيدة) بإجمــالـي 30,729 دعوى، يـليـها  (ربط-حسـابــــات) بإجمالـــــي 27,228 دعوى
وبـفـــــــــارق طفيــــــــف يتــبـعــهـــــــــا نوع (ربط تقديـــــــــــــــري) بإجمالـــــــــــــي 25,960 دعـــــــــــوى. 

قرارات التغريم

منجزات رفع الكفـاءة وجودة التقاضي



الدعاوى حســب نوع المدعي

51

273

13,824

98

61

5,155

48,456

103،350

097210,928
7

814

41%

15%

10%

8%

5%

4%

4%
4%

3%3%

3%

غير مدرجةمدرجة

3%
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عدد الدعاوى الداخلة لمرحلة1,900+ 
تـبادل الـمذكرات خـلال الربع

الأول من عام 2024م دعوى

عملنــا علــى أتمتــة مرحلــة تبــادل المذكــرات آليــاً بيــن 
الأطــراف المعنيــة، عبــر تســهيل عمليــات الاطلاع علــى 
يخــص  مــا  كل  إرفــاق  وتمكيــن  الجوابيــة  المذكــرات 
الــــدعوى بــــسهولة، بــــما يــخــتــــصر الـــوقت والجهــد 

ويسهم في تسريع العملية.

الدراسات الفنية والقانونية في أرقام تبادل المذكرات في أرقام 

19

منجزات رفع الكفـاءة وجودة التقاضي

بلغ إجمالي الدراسات القانونية والفنية خلال الربع الأول من عام 2024م 5,749 دراسة.
ويوضح الرسم البياني تمركز الدراسات  للتحليل القانوني  والفني في الدعاوى الزكوية.

826

1,517

710
121

1,434

1,141



2020م 2023م 2024م

383

241

) )

2021م2022م

الربع الأول

مقارنة جلســات اللجان الضريبية والزكوية والجمركية

بلغ إجمالي جلسات لجان الفصل في الربع الأول لعام 2024م 383 جلسة مقارنة بـ  626 جلسة في الربع الأخير من  العام السابق. حيث شكلت 

نسبة الانخفاض %39 وذلك نتيجة تمكين الفصل الناجز في دعاوى الأعوام السابقة. 
استمرار نفس النمط في منحنى عدد جلسات لجان الاستئناف خلال الربع الأول لعام 2024م حيث بلغ عدد الجلسات 241 جلسة مقارنة بـ  240 

جلسة في الربع الأخير من العام السابق. 

20

منجزات رفع الكفـاءة وجودة التقاضي



منحنيات قياس معدلات  القرارات ونتائج الجلســات

2023 20242023 2024

انخفــاض ملحــوظ فــي معــدل رفــض الدعــوى فــي ينايــر 2024م ثــم عودتــه إلــى 
النمط الطبيعي نهاية الربع الأول من عام 2024م. 

ارتــفــاع تـــدريجي فــي معدل شــطــب الــدعوى من بـداية الربع الأول لعام 2024م. اســتــمــــراريـــة ارتـــفــــاع فــي مـعدل انتـهاء الـخـلاف فـي الـربع الأول لـعام 2024م.

ارتفــاع ملحــوظ فــي معــدل قبــول الدعــوى فــي ينايــر 2024م ثــم عودتــه إلــى النمــط 
الطبيعي بداية من فبراير 2024م.

2023 2024

قبول الدعوى  رفض الدعوى  

شطب الدعاوىانتهاء الخلاف  

2023 2024
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منجزات رفع الكفـاءة وجودة التقاضي

يناير فبراير مارس أبريل مايو يونيو يوليو أغسطس سبتمبر أكتوبر نوفمبر ديسمبر يناير ينايرفبرايرمارس فبراير مارس أبريل مايو يونيو يوليو أغسطس سبتمبر أكتوبر نوفمبر ديسمبر يناير فبرايرمارس

يناير فبراير مارس أبريل مايو يونيو يوليو أغسطس سبتمبر أكتوبر نوفمبر ديسمبر يناير ينايرفبرايرمارس فبراير مارس أبريل مايو يونيو يوليو أغسطس سبتمبر أكتوبر نوفمبر ديسمبر يناير فبرايرمارس



32%

18%

50%

3%

30%

6%

64%

0%

الصــادرة  الاســتئناف  قــرارات  نتائــج  البيانــي  الرســم  يمثــل 
 %64 الأكبــر  النســبة  الاســتئناف)  (رفــض  شــكلت  حيــث 

وبإجمالي 1,255 قرار. 
يليهــا (قبــول الاســتئناف) بنســبة 30% و إجمالــي 587 قــرار. 

يليها بفارق ملحوظ بقية النتائج بأرقام و نسب متفاوته.

3%

23%

0%
2%

75%

نظــر   إعــادة  التمــاس  قــرارات  نتائــج  البيانــي  الرســم  يمثــل 
ــي  ــر 75% وبإجمال ــر) النســبة الأكب الصــادرة حيــث شــكلت (آخ

853 قرار. 
يليهــا بفــارق ملحــوظ ( رفــض الدعــوى ) بنســبة 23% وإجمالــي 

261 قرار ثم بقية النتائج بأرقام و نسب متفاوته.

3%

46% 46%

4%
3% 1%

ــث  ــرارات الفصــل الصــادرة حي ــج ق ــي  نتائ ــل الرســم البيان يمث
شكلت (قبول الدعوى) نسبة 46% وبإجمالي 1428 قرار. 

قــــرار   1426 وبـإجـــمالي   %46 بــنــسبـــة  الدعــوى)  و(رفــض 
ويــليها بــقـــية النتائج بأرقام و نسب متفاوته.

يوضح الرسم البياني القرارات الصادرة حسب درجة التقاضي حيث شكّلت قرارات الفصل النسبة الأكبر 
بنسبة %50 من إجمالي القرارات الصادرة, ويليها بــفارق ملــحوظ قــرارات الاستــئناف بـنسبــة 32%, 

وقرارات الالتماس إعادة نظر بنسبة 18%. 

إجمالي  القرارات  الصادرة للربع الأول من عام 2024م.

قــــرار6,198

22

نتائج القرارات الصادرة
منجزات رفع الكفـاءة وجودة التقاضي



يظـهر الـرسـم الـبـياني أعلاه مـتوسط مـدد التقاضي 
لدى الأمانـة بالأيـام حـسب تـصنيف الـدعـوى، ويبين 
أن مـدة التقـاضي لـدى الـدعـاوى الـجمركـية الإدارية 
هي الأقـل مـقارنة بـبـقيــة التـصنيـفات يـليـها دعـاوى 

ضريبة السلع الانتقائية.

��
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زكاة

دخل

استقطاع

مختلط

ضريبة القيمة المضافة

ضريبة السلع الانتقائية

ضريبة التصرفات العقارية

جمركية جزائية

جمركية إدارية 
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استعراض مدد التقاضي 
منجزات رفع الكفـاءة وجودة التقاضي



من الـقرارات الـصادرة عن اللـجان تمـثل هيئة الزكاة والضريبة
والجمارك طرفاً بالدعوى وتوضح الرسوم البيانية التالية نتائج

القرارات الصادرة.

الهيئة مدعىالهيئة مدعى عليه

17%

51%

4%

27%

1%

21 %

70%

1%
8%

يمثــل الرســم البيانــي نتائــج القــرارات الصــادرة ( الهيئــة - مدعــى عليــه ) حيــث 
تمثل  (رفض الدعوى) النسبة الأكبر 51% وبإجمالي 1,685 قرار. 

يليهــا بفــارق ملحــوظ (آخــر) بنســبة 27% و إجمالــي 892 قــرار ثــم بقيــة النتائــج 
بأرقام ونسب متفاوته.

يمثــل الرســم البيانــي نتائــج القــرارات الصــادرة ( الهيئــة - مدعــي ) حيــث 
تمثل  (رفض الدعوى) النسبة الأكبر 70% وبإجمالي 711 قرار. 

يليهــا بفــارق ملحــوظ (قبــول الدعــوى ) بنســبة 21% و إجمالــي 207 قــرار 
ثم بقية النتائج بأرقام و نسب متفاوته.

مـن القـرارات الصـادرة عـن اللــجان تـمثل النــيابة العامة طرفاً
بــالــدعوى وتــوضــح الـرسـوم البـيانـية التالية نـتـائج الـقــرارات

الصادرة.

24

70%

 26%

النيابة مدعيالنيابة مدعى عليه

نتائج الدعاوى حســب الأطراف

منجزات رفع الكفـاءة
وجــودة الـــتــقــاضـــي

يمثــل الرســم البيانــي نتائــج القــرارات الصــادرة ( النيابــة العامــة - مدعــى 
عليــه  ) حيــث تمثــل  (رفــض الدعــوى) النســبة الأكبــر 55%وبإجمالــي 42 

قرار.
يليهــا بفــارق ملحــوظ (قبــول الدعــوى)  بنســبة 34% وبإجمالــي 26 قــرار، ثــم 

بقية النتائج بأرقام ونسب متفاوته .

يمثــل الرســم البيانــي نتائــج القــرارات الصــادرة (النيابــة العامــة - مدعــي) 
حيث تمثل  (قبول الدعوى) النسبة الأكبر 75% وبإجمالي 1,163 قرار. 

يليهــا بفــارق ملحــوظ (رفــض الدعــوى) بنســبة 25% و إجمالــي 379 قــرار 
ثم بقية النتائج بأرقام و نسب متفاوته.

75%

25%

0% 0%

34 %

55 %

11%
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مقارنــة القرارات الصادرة لكل لجنة

منجزات رفع الكفـاءة
وجــودة الـــتــقــاضـــي

الســلع  لجــان  مــن  الصــادرة  الفصــل  قــرارات  البيانــي  الرســم  يوضــح 
الانتقائيــة مــن بدايــة عــام 2023 م حتــى نهايــة الربــع الأول مــن عــام 
القــرارات  عــدد  لمنحنــى  النمــط  نفــس  اســتمرارية  ويلاحــظ  م،   2024
الصــادرة خلال الربــع الأول مــن عــام 2024 م مقارنــة بالربــع الســابق، 
نتيجــة اســتقرار منحيــات معــدل نظــر دعــاوى الســلع الانتقائيــة وإصــدار 

القرارات الناجزه بشأنها. 

2023 2024

36

26

13

26 26

لجنة ضريبة السلع الانتقائية - فصل

يوضــح الرســم البيانــي قــرارات الفصــل الصــادرة مــن لجــان ضريبــة الدخــل 
من بداية عام 2023م حتى نهاية الربع الأول من عام 2024م.

ويلاحــظ وجــود انخفــاض فــي عــدد القــرارات الصــادرة  خلال عــام 2023م 
واســتمراره فــي معــدل الإنخفــاض خلال الربــع الأول مــن عــام 2024م، 

وذلك نتيجة تمكين الفصل الناجز لدعاوى الأعوام السابقة.

1

2023 2024

1,525

1,041

481
411

563

لجان ضريبة الدخل - فصل

3الربع4الربع 2الربع 1الربع الربع

يوضــح الرســم البيانــي قــرارات الفصــل الصــادرة مــن لجــان ضريبــة 
القيمــة المضافــة مــن مــع وجــود انخفــاض ملحــوظ فــي معــدل 
القــرارات الصــادرة خلال عــام 2023م، نتيجــةً لتمكيّــن الفصــل الناجــز 

في دعاوى الأعوام السابقة خلال العام. 

2023 2024

615599
443

779

1,478

لجان ضريبة القيمة المضافة - فصل

1 3الربع4الربع 2الربع 1الربع 1الربع 3الربع4الربع 2الربع 1الربع الربع

يوضــح الرســم البيانــي قــرارات الفصــل الصــادرة مــن اللجــان الجمركيــة 
الابتدائيــة مــن بدايــة عــام 2023م حتــى نهايــة الربــع الأول مــن عــام 

2024م.
ــام 2024م  ــع الأول مــن ع ــة الرب مــع وجــود انخفــاض ملحــوظ بمقارن
ــر الفصــل الناجــز فــي دعــاوى  ــى أث ــر لعــام 2023م، عل ــع الأخي مــع الرب

الأعوام السابقة خلال عام 2023م. 

2023 2024

2,108

6,946

5,840

2,553
2,051

اللجان الجمركية الابتدائية

1 3الربع4الربع 2الربع 1الربع الربع
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مقارنــة القرارات الصادرة لكل لجنة

منجزات رفع الكفـاءة
وجــودة الـــتــقــاضـــي

يوضــح الرســم البيانــي قــرارات الفصــل الصــادرة مــن اللجنــة الاســتئنافية 
لضريبــة الدخــل مــن بدايــة عــام 2023م حتــى نهايــة الربــع الأول مــن عــام 
2024م، ويلاحــظ وجــود ارتفــاع بنســبة 57% فــي عــدد القــرارات الصــادرة 
ــام  ــل مــن الع ــع المماث ــة بالرب ــام 2024م مقارن ــع الأول مــن ع خلال الرب
الســابق، علــى أثــر زيــادة معــدل أعــداد جلســات اللجــان الشــهرية لتســريع 

عملية نظر الدعاوى الفصل الناجز بفاعلية.  

يوضــح الرســم البيانــي قــرارات الفصــل الصــادرة مــن اللجنة الاســتئنافية 
لضريبــة القيمــة المضافــة والســلع الانتقائيــة مــن بدايــة عــام 2023م 
ارتفــاع  وجــود  ويلاحــظ  2024م،  عــام  مــن  الأول  الربــع  نهايــة  حتــى 
ملحــوظ بنســبة 84% فــي عــدد القــرارات الصــادرة خلال الربــع الأول مــن 
عــام 2024م مقارنــة بالربــع المماثــل مــن العــام الســابق، علــى أثــر زيــادة 
معــدل أعــداد جلســات اللجــان الشــهرية لتســريع عمليــة نظــر الدعــاوى 

الفصل الناجز بفاعلية. 
 

2023 20242023 2024

1,001

743

1,017

784

222

404

829

2,746
2,458

1,567

لجنة ضريبة القيمة المضافة والسلع الانتقائيه - استئنافلجنة ضريبة الدخل - استئناف
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2023 2024

600623

416
483

693

اللجان الجمركية الاستئنافية

اللجنــة  مــن  الصــادرة  الفصــل  قــرارات  البيانــي  الرســم  يوضــح 
ــع  ــة الرب ــى نهاي ــام 2023م حت ــة ع ــة مــن بداي الاســتئنافية الجمركي
الأول مــن عــام 2024م، مــع اســتمرارية نفــس النمــط لمنحنــى عــدد 
القــرارات الصــادرة خلال الربــع الأول مــن عــام 2024م مقانــة بالربــع 
الأخيــر مــن العــام الســابق، نتيجــةً الفصــل الناجــز فــي دعــاوى الأعــوام 

السابقة خلال العام. 

1 3الربع4الربع 2الربع 1الربع الربع



54,107
زيــــــــــارة

قرارات اللجان 

36,312
زيــــــــــارة

الأنظمة واللوائح

23,031
زيــــــــــارة

الإحصاءات والقرارات

162,724
زيــــــــــارة

الأدلة الإرشـــادية 
والتوعوية

215,516
زيــــــــــارة

المركز الإعلامي

تطوير التحول الرقمي
تطويــر منصة الأعمال الرقمية

لكافــة  الرقمــي  التحــول  تطويــر  فــي  جهودنــا  ضمــن 
ــر منصــة الأعمــال  ــى تطوي ــا عل ــا، حرصن ــاملات لدين التع
الأطــراف  لكافــة  فائــدة  أقصــى  يحقــق  بمــا  الرقميــة 
الأدلــة  مــن  كبيــر  عــدد  بتوفيــر  والمهتمــة،  المعنيــة 
بيــن  التنقــل  عمليــة  وتســهيل  والبيانــات،  الإرشــادية 
للإجــراءات  الســريع  والوصــول  المنصــة  صفحــات 

وتســهيل إدارة الدعاوى والعمليات.

ــة فــي جــذب  ــا برصــد نجــاح منصــة الأعمــال الرقمي قمن
ــات  ــارات للــتبويــبــ ــصر أعــداد الــزيـــ ــر حــ المتعامليــن، عب

المختلفة داخل المنصة:
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تطوير
التحول الرقمي

التكامل التقني

28
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تطوير التحول الرقمي
الــمــستـفــيــــدين مـن الـخـدمـــات الإلـــكـتــرونـيــة

ســعياً منــا نحــو تطويــر الخدمــات الإلكترونية 
المتاحــة عبــر المنصــة الرقميــة، بمــا يتيــح 
لــكــافـــة الأطــراف الـمعـنيـة الاستــفـادة 
تـــيسير  منهــا، وتـــحقيق أهــدافـــنا فـــي 
ــودة  ــان جــــ ــراءات وضـــمـ ــة الإجـــ كـــــــافــ

الخدمات المقدمة.

وعليــه رصدنــا أعــداد المســتفيدين مــن 
الخدمــات الإلـكـتـرونـيـــة لـقيـــاس نـجـــاح 
ــذب  ــي جـــ ــة فــ ــات الــــمـــقـدمــ الــــخـدمـــ

المتعاملين:

ألـــف139 +

مــن إنــشــــاء مــلـــف
الـــدعـــــاوى الـــرقمي

مستفيد

ألف107+

من عمليات تبادل المذكرات
بـــــــيــــن الأطـــــــراف آلـــــيًـــــا

مستفيد

آلاف117 +

مـن الـوصـول الـرقــمـي
للقرار الصادر عن اللجان

مستفيد

ألـــف215 +

من المنتجات التوعوية
عــبـر الـــمــركز الإعلامـي

مستفيد

آلاف7 +

من طلب تـغــييـر الـممـثل
النظامي/ الوكيل الشرعي

مستفيد

ألـــف162 +

من الأدلة الإرشادية والتوعوية
مستفيد

ألف26+

لــــطــــــلــــب الاســـــتـــــــئــــنـــــاف
مستفيد

آلاف10 +

قرارات منـشورة عبر
المـوقع الإلـكتـروني

قــــــــــرار



كمــا قمنــا بإضافــة رمــز التحقــق QR CODE  علــى القــرار الصــادر عــن 
ــة، لتيســير الوصــول والاطلاع  ــة والجمركي ــة والضريبي اللجــان الزكوي
علــى القــرار عبــر المنصــة الرقميــة، مــن خلال وصــول رســالة التبليــغ 
الخــاص  التحقــق  رمــز  متضمنــة  الدعــوى  لأطــراف  الصــادر  بالقــرار 
بالقــرار الصــادر، وبمجــرد المســح عليــه يتــم النقــل تلقائيــاً إلــى البوابــة 

الإلكترونية للاستعلام عن الدعوى وتصفح القرار الصادر .

بالإضافــة إلــى تطويــر خدمــة طلــب ختــم التنفيــذ إلكترونيــاً، لأتمتــة خدمــات التنفيــذ مــن خلال تقديــم الطلــب عبــر 
المنصــة الرقميــة، للمعالجــة عبــر سلســلة محوكمــة مــن الإجــراءات تضمــن سلامــة العمــل وســرعة الإنجــاز لتوفيــر 

تجربة ميسّرة ومتكاملة للمتعاملين.
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تطوير التحول الرقمي
تقاضي ميسّــر ورحلة مرنة

حــرصــــنا عــــلى تقــديــــم خــدمـــــة تــقاضـــي سـهــلـــة وميسّــرة تتيــح 
للمتعامليــن الاســتفادة منهــا مــن أي مــكان، ونضمــن رحلــة ســهلة 
وموثوقــة فــي كافــة إجراءاتهــا، ولتقديــم تجربــة متعامــل ســهلة 
عمليــة  وتفعيــل  الإجــراءات  كافــة  أتمتــة  علــى  عملنــا  وإيجابيــة، 
حضــور  مــن  الدعــوى  أطــراف  كافــة  لتمكيــن  المــرن  التقاضــي 
الجلســات والترافــع أمــام اللجــان مــن أي مــكان، واســتلام القــرارات 

إلكترونياً بموثوقية ونظامية.



تنمية التواصل الفعّال

ســعدنا خلال الربــع الأول مــن العــام 2024م بخدمــة كافــة المتعامليــن والمســتفيدين عبــر قنــوات التواصــل المتعــددة، 
ــة علــى الاستفســارات بــكل شــفافية تســهم فــي  ــم الدعــم الكامــل والإجاب ــة علــى مــدار الســاعة، مســتهدفين تقدي والفعّال

تســهيل الإجراءات ومتابعة سير الدعاوى.

أرقامنا في خدمتكم
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المحادثات الحيةالموقع الإلكترونيمراكز دعم المتعاملين

 151
اسـتفـسار وارد عـبـر
الموقع الإلكتروني

 5,923
رسالة واردة عـبـر
الــبريــــد الـــمـوحد

1,468
متعاملاً عبر مراكز
دعـم الـمـتعاملين

26
مـــتـــعــامــــلاً عــبـــر
الـمـحــادثـات الحية

6,831
مـتـعامــلاً عـبـر
مراكز الاتصال



تنمية التواصل الفعّال
تفعيل الوصول

ضمن مساعينا في تنمية التواصل مع كافة الأطراف المعنية، ورفع الوعي حـــول 
الــخــدمات المقدمة، حــرصنا عــلـى التــواجد عـلى مــنــصات الــتــواصـل الاجتــماعي 
الــمخــتلفة وتــقديم المــعلومــات التــي تـــهدف إلى نشر الوعي والمعرفة، ومن 

خلالها استطعنا قياس نجاح أهدافنا بالأرقام.

215,516

54,107

248,516

124,695

ً ً ً+500

+15

+8

+6

18518779

 

39

+ 150+ 157
ألف

مليون

مليون1+مليون1+مليون ألف16+

آلافألف

+7
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تنمية التواصل الفعّال
تعزيز وسائل المعرفة 

المعرفة  مــــستوى  ورفــــع  تــعزيـــز  على  حـــريصون 
عبر  والجمركية،  والضريبية  الزكوية  الجوانب  في 
تطوير ونشر العديد من الأدلة التوعوية والإرشادية. 
كما حرصنا على تـــفعيل حـــسابات مــواقع التواصل 
يخدم  بما  المــنشورات  تنويع  عبـــر  الإجــتماعي 
أهدافنا في رفع الوعي وتسهيل الوصول للمعرفة 

للمهتمين.

33

كما نشرنا العديد من الأدلة الإرشادية والتوعوية والتي توضح إجراءات سير العمل، 
وتخدم أهداف رفع الوعي ومشاركة المعرفة.



تنمية التواصل الفعّال
أرقامنا في الصحافة

التواصل الاجتماعي  شاركنا أحدث تطورات أعمالنا ومنجزاتنا، عبر وسائل 
المختلفة، والموقع الإلكتروني للأمانة، كما تعاونا مع شركاء العمل في 
وتطور  الأعمال  ومستجدات  الهامة  أخبارنا  لنشر  الإعلامي،  الوسط 

الخدمات لدينا عبر وسائل الإعلام.

+43 +115 مرة عبر الصحف الإلكترونية خبراً صحفــيـاً نُشـــر

متابعًا
83+ألف

منشوراً

+500

حملة توعوية

+15
عدد مرات الظهور  

مليون8+
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تعزيز مفهوم الشــفافية والمصداقية

مــفــهــوم  بــتـعــزيــز  2024م  الــعـام  مــن  الأول  الـربــع  خــلال  سـعـدنـا 
الــتواصــل  وســـائــل  منشورات  خلال  من  والمصداقية،  الــشـفافية 
الـوعـي  تـزيـد  أن  الــتـي مـن شـأنـهـا  التوعوية  الحملات  الإجتماعي، ونشر 
وإجـراءات  بـــمــنجــزات  والـــتـــعريـــف  الــتــواصــل  وزيـادة  أعـمـالـنـا  حـول 

وأهـداف اختصاصنا لكافة مستخدمي وسائل التواصل الإجتماعي.



تنمية التواصل الفعّال
المسؤولية المجتمعية

وتحقيقــاً  التعــاون  لــروح  وتنميــةً  المجتمعيــة،  للمســؤولية  تعزيــزاً 
ــز  ــا علــى تعزي ــة المســتدامة عملن ــى التنمي لمســتهدفاتنا للوصــول إل
المشــاركة والمســؤولية المجتمعيــة عبــر مجموعــة مــن المبــادرات 

التطوعية والتوعوية.
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حصاد تميّزنا المؤسسي
شــهادة الجودة لمراكز المستفيدين "حيّاك"

شهادات اعتماد الآيزو:
حصلنــا علــى اعتمــاد الآيــزو فــي العديــد مــن المجــالات ، والتــي تعتبــر 

من أحدث المعايير الصادرة عن المنظمة العالمية للمعايير.

شهادة اعتماد الآيزو 

لنظام إدارة الجودةلـحـوكـمة المنظمات

لرضا العملاء، ومعالجة الشــكاوى

 ISO 37000ISO 9001:2015

ISO 10002:2018

شهادة اعتماد الآيزو 

شهادة اعتماد الآيزو 

حصلنــا علــى شــهادة الهيئــة الســعودية للمواصفــات والمقاييــس والـــجـــــودة (SASO)  والـــتــــــي تــــعـــنـــــى 

بـــتـقييم مــــراكز خـــدمــــة المستفيدين، محققين أفضل تجربة للمتعاملين على أعلى المستويات .
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شــهادة نموذج التميز الأوروبي

شــهادة أفضل بيئة عمل 

التميــز  بمعاييــر  والالتــزام  والأعمــال  الإجــراءات  جــودة  رفــع  فــي  المســتمرة  للجهــود  نتيجــةً 
.EFQM المؤسســي وفقاً للمواصفات العالمية، حصلنا على شــهادة نموذج التميز الأوروبي

صنفنــا عبــر منظمــة ”Great Place To Work“ مــن ضمــن أفضــل بيئــات العمــل فــي الســعودية، نظيــر 
الجهود المبذولة في خلق بيئة محفزة لدعم الموظفين والموظفات لتحقيق أفضل النتائج.

جوائز ستيفي العالمية

جائــزة درع الحكومة الرقمية

أحــد الجوائــز العلميــة المرموقــة المعنيــة بتميــز جهــات الأعمــال فــي عــدة مجــالات، وقــد حصلنــا 
علــى 4 جوائــز في الفئات التالية:

ضمــن خطــة عمــل متكاملــة للتحــول الرقمــي فــي كافــة إجــراءات أعــمالــــنا، طـــورنا عــدة خــــدمات 
رقمـــية، حصلنا على ضـــوءها على 8 جوائز:

37

حصاد تميّزنا المؤسسي



استثمارنا في الكفاءات
التدريب وتعزيز المعارف

28

181

12
23

مـــتـدربــــــاً ضـــــــمــن بـرنـامـــــج تـمهـيــــر

متدرباً ضمن بـرنامج التدريب التعاوني

مـتدربـاً ضــمــن بــرنـــامج بناء الكفاءات

38

العمــل  مجــالات  فــي  التميّــز  وســواعد  بكوادرنــا  نعتــز 
المتعــددة، كمــا نفخــر بحصولنــا علــى المركــز الأول مرتيــن 
بنــاء  برنامــج  مشــاريع  منافســة  فــي  التوالــي  علــى 

الكفاءات.

  كــفـاءة مــتمــيزة فـي مــخــتــلف التخصصات.

 كما نعتز بوجود

شهادة مهنيةشهادة أكاديمية

ماجستير
دبلوم عالي متخصص
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رفع جودة التقاضي والفصل
الناجز في الدعاوى 

تعزيز أدوات قياس كفاءة 
أداء الأعمال 

رفــــع مــستــــوى 
النضج المؤسسي

تعزيز المرونة للاستجابة 
للتحديات باستشراف المستقبل
ومواكبة التوجهات العالمية

نشر القيم  المؤسسية
و ترجمتها إلى كفايات

سلوكية 

اعتماد منظومة متكاملة
لإدارة المسؤولية الاجتماعية 

تبني النماذج العالمية لقياس
أثــــــر الاستثمــــار في ســواعد

الــتـميـز ورفــع الــكفــاءة

تطوير المنظومة الرقمية 
بـتفـعيل الـوصــول الذكـي

 للخدمات

تــنميــة وســائــــل 
التوعية الـزكويـــة 

والضريبية والجمركية 

اعتماد منظومة متكاملة 
لإدارة مشاريع التغيير بمرونة

رفع الكفاءة 
التشغيلية للعمليات 

تــبــنـي المـــقارنــــــات 
الــمـعياريــة لـــــتـحديد 

المستهدفات التطويرية 

تــطوير كــفــاءة آليّات دراسـة 
الدراسات المعتمدة وصياغة 

القرارات 

منهج التميز المستقبلي
خطواتنا نحو تحقيق مستقبل واعد
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